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1. Clients

Login Maske

Allgemein besteht die Maske fir den Login/ die Anmeldung aus den folgenden Bestandteilen/ Feldern:

e Login: Hier gibt es 3 Mdglichkeiten seine Anmeldedaten anzugeben : siehe Arten von
Anmeldung

e Passwort: Hier muss das zugewiesene Passwort eingegeben werden

¢ Client: Hier kann ausgewahlt werden in welchen der verschiedenen Clients man sich einloggen
mochte. Bei welchem Client die Anmeldung erfolgreich durchgefuhrt werden kann hangt von
den Rechten ab die dem jeweiligen User zugeordnet sind.

Login TIM BPM Suite T I M "

Login: |wikis‘alex. allbekannt

Passwort: amtale'e e nm

Client: |T0Dn Client

Uber einen Klick auf das Client Dropdown erreicht man die verschiedenen Auswahlméglichkeiten:

e ToDo-Client

e ToDo-Client 1G

e Processmanager-Client 4G
¢ Processmanager-Client

e Administration

Um zu dem TIM Dashboard flr Auswertungen zu gelangen muss die URL
http://FIRMENINTERNER-SERVER/dashboard/ in die Navigationsleiste des Browser eingegeben werden.
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Login TIM BPM Suite TI M "

Login:

|wiki:‘alex. allbekannt

Passwort:

FREREERRRERE

Client: ToDo Client

ToDo Client

ToDo Client Simple

ToDo Client 1G
Processmanager Client 4G
TIM Solutions GbH TIM BPM Suite v5. ik LR L
Process Monitoring Client
Process Repository Client
Administration Client

Allgemeines

In TIM gibt es 4 verschiedene Clients, an denen sich Benutzer anmelden kdnnen. Die Rechte einzelner
Benutzer steuert die Erlaubnis des Zugriffs auf die einzelnen Clients. Im unteren Bereich wird auf die

beiden ToDo-Clients eingegangen, zusammen mit einer detaillierten Beschreibung der einzelnen
Elemente.

Die beiden ToDo-Clients benétigen das Recht ,,Member*.

Ubersicht ToDo-Client
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TIMM

ToDo Client

1

Aufgaben §  Aufgaben meiner Gruppen : Meine Instanzen ~ Erl. Aufgaben | Suchen = Suchergebnis

& Fabian Ludacka [@ B8 Deutsch

8

10 1

v @ F @I @ Prozesse starten Q

12

H Autave

Bearbeiter Gruppe Prozess Prozessinstanz Status
Eintritisprozess(616)

»

Zusatzbedarf / Mdbel:

Index 2 Index & Erstellungszeit
Ej rse"::e'i't”""”"“*” Development upholstery Special request 20150009 Phantom Phantom 22.04.2015,13:09 £ s | O
7| Bestellung Visitenkarten Herstellung Eintrittsprozess(616) Doe, John 27.08.2014,06:42 o
| Dokumentation in
L st m Eintrittsprozess(616) Markus Miiller 12.01.2015,13:13 [}
+7| Bestellung Visitenkarten Herstellung Eintrittsprozess(616) Fabian Ludacka 13.41.2014,16:18 [}
. Dokumentation in
7| Kopfdaten (Hostname, m Eintrittsprozess(616) Kindler, Manuel 27.08.2014,06:42 [}
Priifung Standort)
+| Dokumentation in - 5 .
| Nuoriata VPN m Eintrittsprozess(616) Hans Meiser 04.12.2014,10:36 @ [}
| Dokumentation in
+ | Kopfdaten (Hostname, I Eintrittsprozess(616) Olaf Herzog 13.10.2014,10:41 a
Priifung Standort)
7| Lead a Material Review Fabian _
L R CEM 8D Problem Solving(613) | FS_2014_08_01_0014 D3 - 01.08.2014,13:28 B =
1 15 TG 17 18 | Artnletomggonions 20 21 22 2324125 |26 |—27— |28
*Smartform & | Eigenschaften | Dokumente ‘ Notiz ‘ Links ‘ Aufwande ‘ Live-View Prozessmodell
29 30 Neing; 33 33 34 35 -

Ja

0

Nein

Schreibtisch

Biirostuhl

Rollcontainer @

Schrank @

‘Speichem und Aufgabe abschliefien Speichern

36

37

Ubersicht Elemente

Element

Beschreibung

1

In dieser Spalte kdnnen alle Aufgaben eingesehen werden, die dem aktuellen Benutzer und
seinen Gruppen, ohne bereits zugewiesenen Bearbeiter, hinterlegt sind.

In dieser Spalte konnen alle Aufgaben eingesehen werden, die dem aktuellen Benutzer
oder einer seiner Gruppen zugewiesen worden ist. Hier werden auch Aufgaben angezeigt,
die bereits einen Bearbeiter zugewiesen bekommen haben und in der gleichen Gruppe
sind.

In dieser Spalte kdnnen alle Instanzen eingesehen werden, die von dem aktuellen Benutzer
gestartet wurden.

In dieser Spalte konnen alle Aufgaben eingesehen werden, die von dem aktuellen Benutzer
erledigt wurden und noch nicht archiviert wurden.» Ab Version v.3.4.7 werden auch
archivierte Aufgaben angezeigt. Im Clientprofil kann konfiguriert werden, ob auch erledigte
Aufgaben meiner Gruppen angezeigt werden sollen.

In dieser Spalte konnen Sie Uber die Smartform zu einer bestimmten Prozessdefinition
entsprechende Prozessvariablen mit den bendtigten Werten suchen. Die Ergebnisse werden
in der Spalte Suchergebnis (Element 6) angezeigt. Siehe Suche » Achtung! Funktioniert
nicht im ToDo-Client 1G

In diesem Reiter werden die Instanzen angezeigt in welchen die Suche(siehe Element 13
und Element 5 ) die entsprechenden Prozessvariablen gefunden hat.

Uber einen Klick auf den Benutzer erreicht man die User Einstellungen in welchen das
eigene Userprofil angepasst werden kann.Siehe Userprofil

Hier kann der aktuelle Benutzer abgemeldet werden.

Hier kann die gewunschte Sprache uber ein Dropdown ausgewahlt werden.

10

Hier kann die aktuelle TIM Version und Revision eingesehen werden. Zweiteres ist fir den
Support entscheidend, falls ein Fehler aufgetreten ist.

11

Uber die Symbole kann zwischen dem ToDo-Client 1G und dem ToDo-Client gewechselt
werden.
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Element|Beschreibung
12 Hier kdnnen Prozessinstanzen gestartet werden, vorausgesetzt der aktuelle Benutzer hat
die entsprechenden Rechten in TIM und ist als Starter im Prozess hinterlegt.
Hier kann in allen Prozessen (in allen Prozessdefinitionen und deren Prozessinstanzen) nach
Texten/Zahlen gesucht werden. Relevanten Daten sind hierbei der Definitionsname, der
13 Instanzname und die Prozessvariablen. Passenden Ergebnisse werden im Suchergebnis
(Element 6) angezeigt. Will man eine Instanz finden die mehrere Suchworter kombinieren
soll, muss man diese mit Kommata trennen
Uber einen Klick auf dieses Symbol gelangt man in das Eigenschaftsmeni der jeweiligen
14 Aufgabe, in welcher zusatzliche Informationen erfasst sind und diverse Einstellungen
vorgenommen werden kénnen.
15 In dieser Spalte wird Name / Bezeichnung der Aufgabe angezeigt
16 In dieser Spalte wird der derzeitige Bearbeiter, der flr diese Aufgabe zustandig ist,
eingetragen.
17 Ist die Aufgabe einer Gruppe zugewiesen, so erscheint diese in dieser Spalte.
Dieses Symbol zeigt an ob sich diese Aufgabe um eine AdHoc Aufgabe handelt, falls ja ist
18 . -
das Symbol farblich ausgefullt.
19 In dieser Spalte befindet wird der Prozess angezeigt, dem die Aufgabe angehoért.
20 Diese Spalte enthalt den Namen der Prozessinstanz.
21 Diese Spalten enthalten Indexfelder, die Prozess-spezifisch belegt werden kdnnen.
22 In dieser Spalte wird die Erstellungszeit der Aufgabe angezeigt.
Uber dieses Symbol wird direkt das Menii gedffnet in welchem die Links angezeigt werden,
23 . : .
die der Aufgabe hinterlegt sind.
24 Uber dieses Symbol wird direkt das Menii gedffnet in welchem Dokumente hochgeladen
werden kénnen, bzw. bereits hochgeladene Dokumente betrachten werden kénnen.
25 Uber dieses Symbol wird direkt das Menii gedffnet in welchem Notizen hinzugefiigt werden
kdnnen, bzw. bereits hinzugefugte Notizen betrachtet werden konnen.
26 Uber dieses Symbol wird direkt die Smartform des zugehérigen Prozesses in einem
eigenstandigen Fenster geoffnet.
27 Die Zeit gibt an, wie lang noch Zeit ist, bis diese Aufgabe erledigt sein muss. Voraussetzung
far diese Anzeige ist eine eingetragene Bearbeitungszeit.
Hier kann nach der Erledigung der Aufgabe, diese als erledigt markiert werden. Nach der
28 Aktivierung kommt nochmals eine Sicherheitsabfrage. Bei gedrickter Control Taste ist es
maoglich mehrere Aufgabe gleichzeitig abzuhaken.
29 Ist eine Prozessinstanz ausgewabhlt, erscheint hier die dazugehdérige smartform und kann
bearbeitet werden, bevor die Aufgabe als erledigt markiert werden soll. Siehe Smartform.
Ist eine Prozessinstanz ausgewahlt, erscheinen hier die dazu zugehdrigen Eigenschaften .
30-34 . . )
Siehe Eigenschaften einer Aufgabe
Hier erscheint bei ausgewahlter Aufgabe ein Modell des aktuellen Prozesses. Die Aktivitat in
35 welcher sich der Prozess derzeit befindet wird markiert. Damit ist es moglich sich einen
Uberblick Uber den Fortschritt des Prozesses zu verschaffen.
Uber diesen Button wird die bearbeitet Smartform gespeichert und gleichzeitig wird die
36 Aufgabe als erledigt markiert. Damit muss diese nicht mehr Gber die Liste abgehakt
werden.
37 Uber diesen Button werden die Anderungen der Smartform lediglich gespeichert, die
Aufgabe wird hierbei nicht als erledigt markiert und ist nach wie vor aktiv.
Suche

Ist der Reiter ,,Suchen* aktiv, so muss zuerst entweder eine Prozessdefinition in der Liste ausgewahlt
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werden oder das Fernglas Symbol angeklickt werden. Ist dies gesehen, 6ffnet sich im untere Teil die
zugehorige und unbefillte Smartform. Nun muss in das gewlnschte Feld der gesuchte Wert eintragen
werden. Wird die Suche Uber den Button ,,Suche abschicken* abgeschickt, wo werden alle
Prozessinstanzen der zugehorigen Definition durchsucht und Instanzen in denen der Wert der
Prozessvariablen der gesuchten entspricht in dem Reiter ,,Suchergebniss” angezeigt.

T" | ! & Favian Ludacka @ B Deutscn v & R@MOC @ Prozesse starten Q

Aufgaben  Aufgaben meiner Gruppen ~ Meine Instanzen = Erl. Aufgaben = Suchen # = Suchergebnis

Name Version

|

Artikelstammanlage - Umsetzungsphase ] £
BYW 4 *
Eintritisprozess 4 *®
Risikamanagement 6 R
Special request 4 L.
Smartform ¥ = Eigenschaften | Dokumente = Notiz = Links =~ Aufwande | Live-View Prozessmodell

|

8D Problem Solving

General Information

Issued by Tyrion Lannister To Supplier ‘ Supplier 1 v
Adress | Red Keep Way 3 Supplier Contact  Robert Baratheon
E-Mail | tyrion@lannister me Adress | Northern Tower Road 12
Phone | (941/1337 E-Mail | robert@baratheon me

ToDo-Client 1G

Der ToDo Client 1G, auch Fullscreen ToDo gennant, ist eine kleinere Version des normalen ToDo
Clients. Den Unterschied machen kleinere Features aus, welche im normalen ToDo Client
standardmaRig sichtbar sind, im 1G aber Uber Popups ebenfalls enthalten sind. Die grundsatzlichen
Funktionen entsprechen denen des ToDo Clients. Es fehlen lediglich:

e die Smartform Vorschau im unteren Bereich
¢ das Live-View Prozessmodell im unteren Bereich. Beide kdnnen aber im Aufgabenpopup
angezeigt werden.

L I ¥ |
@ task In motion 7 8 9 10 11 12 13
Spmpm @ =& Deutsch E‘ @ [ @[] 9 Prozesse starten Q
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3 i e = o
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1| Adhoc- Akfivitat 1 pm pm = ﬁ Instance from Beispiel 08.08.2013 09:24 e=] [m}
S| Autgane 2 B ticketkunde Instanca from Beispiel 08.08.2013 09:14 e} == o
S| Aufgabe 1 pm pm B Instance from Beispiel 08.08.2013 09:14 = (W]
1| Aufgabe 2 - ticketkunde Instance from Beispiel 08.08.2013 09:14 El O
1| Aufgabe 1 pm pm - Instance from Beispiel 08.08.2013 09:14 IE=| |}
S| Autgane 2 B ticketkunde Instanca from Beispiel 08.08.2013 09:11 Pl [e= ) =] o
14 15 16 17 18seite 1 [x] von 10 » 19 20 21 23 25 26
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Processmanager-Client 4G

Der Processmanager-Client ist wie der Name schon sagt ein Client der fir die Prozessmanager dient
um ihre Prozesse zu kontrollieren und zu Uberwachen. Um diese Aufgaben erledigen zu kdnnen stellt
dieser Client besondere Funktion zur Verfligung, die in den ToDo Clients nicht vorhanden sind.

Um sich in den Processmanager Client einloggen zu kdnnen benétigt der Benutzer das Recht
Processmanager.

Ubersicht Processmanager client 4G-Client

£ Fabian Ludacka [§ B Deutsch v @ B Q

IIM" 20 21 22 23 24 25

Processmanager Client

1 2 3 4 5 10 11 12 13
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Ubersicht Elemente

Element|Beschreibung

1 Unter diesem Reiter kann der Processmanager alle Prozessdefinitionen sehen auf die er
Zugriff hat.
Wurde im ersten Reiter eine Prozessdefinition ausgwahlt so werden in dem Reiter

2 »Instanzen” die im Moment aktiven Instanzen dieser Definition angezeigt. Siehe Instanzen
Liste
Wurde im ersten Reiter eine Prozessdefinition ausgewahlt so werden in dem Reiter ,,Meine

3 Instanzen“ die im Moment aktiven Instanzen, die von dem aktuellen Benutzer gestartet
worden sind, dieser Definition angezeigt

4 Im Reiter ,,Archiv” werden alle Instanzen der ausgewahlten Definition angezeigt, die
abgeschlossen und archiviert worden sind.

5 In diesem Reiter werden die Instanzen angezeigt in welchen die Suche (siehe Element 8
und Element 25 ) die entsprechenden Prozessvariablen gefunden hat.

6 In dieser Spalte wird der Name der Prozessdefinitionen angezeigt.
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Element

Beschreibung

7

Uber das Plus ist es méglich fir diese Prozessdefinition eine neue Instanz zu starten.

In dieser Spalte kdnnen Sie Uber die Smartform zu einer bestimmten Prozessdefinitionen
entsprechende Prozessvariablen mit den bendtigten Werten suchen. Die Ergebnisse werden
in der Spalte Suchergebnis angezeigt. Siehe Suche » Achtung! Funktioniert nicht im ToDo-
Client 1G

Hier wird die Version der aktuell deployten Prozessdefinition angezeigt. Wird eine
Prozessdefinition neu deployed, so erhoht sich die Versionierung um 1.

10

Ist eine Prozessdefinition und eine zugehorige aktuell laufende Instanz ausgewahlt, so
erhalt man in dieser Spalte einen Uberblick Gber den Stand der derzeitigen Aktivitaten
innerhalb der Instanz.

11

Wurde in der Liste der Aktivitaten (Element 10) eine Aktivitat ausgewahlt, so erscheint
innerhalb des Reiters ,,Aufgaben* eine Liste mit den Aufgabe welche sich in der
ausgewahlten Aktivitat befindet.

12

Wurde eine Aktivitat ausgewahlt so werden unter ,Meine Aufgaben* alle Aktivitaten
angezeigt, bei denen der aktuelle Benutzer als Bearbeiter eingetragen ist oder die Aufgabe
einer seiner Gruppen zugewiesen ist.

13

In dieser Spalte kénnen alle Aufgaben eingesehen werden, die von dem aktuellen Benutzer
erledigt wurden und noch nicht archiviert wurden.» Ab Version v.3.4.7 werden auch
archivierte Aufgaben angezeigt. Im Clientprofil kann konfiguriert werden, ob auch erledigte
Aufgaben meiner Gruppen angezeigt werden sollen.

14

In dieser Spalte wird der Name der aktiven Aktivitaten angezeigt.

15

Hier wird das Datum und die Uhrzeit angezeigt zu welchem die Aktivitat begonnen hat,
bzw. der Prozess diese Aktivitat erreicht hat.

16

Uber dieses Symbol erreicht man direkt das Meni in welchem Dokumente hochgeladen
werden konnen, bzw. bereits hochgeladene Dokumente betrachtet werden kénnen. Ist das
Symbol farblich ausgeflllt sind hochgeladene Dokumente vorhanden.

17

Uber dieses Symbol erreicht man direkt das Meni in welchem Notizen hinzugefligt werden
kdnnen, bzw. bereits hinzugeflugte Notizen betrachtet werden kdnnen. Ist das Symbol
farblich ausgefullt so sind Notizen hinterlegt.

18

Hier wird angezeigt wie viele Aufgaben in der ausgewahlten Aktivitat vorhanden sind und
wie viele von diesen schon erledigt worden sind.

19

Hier wird Gber das Ampelsymbol Auskunft darlber gegeben wie die Aktivitat im Zeitplan
liegt. Siehe CPM

20

Uber einen Klick auf den Benutzer erreicht man die User Einstellungen in welchen das
eigene Userprofil angepasst werden kann.Siehe Userprofil

21

Hier kann der aktuelle Benutzer abgemeldet werden.

22

Hier kann die gewlnschte Sprache Uber ein Dropdown ausgewahlt werden.

23

Hier kann die aktuelle TIM Version und Revision eingesehen werden. Zweiteres ist fur den
Support entscheidend, falls ein Fehler aufgetreten ist.

24

Uber dieses Symbol kann zwischen dem Processmanager Client 4G und dem
Processmanager 2G gewechselt werden.

25

Hier kann in allen Prozessen (in allen Prozessdefinitionen und deren Prozessinstanzen) nach
Texten/Zahlen gesucht werden. Relevanten Daten sind hierbei der Definitionsname, der
Instanzname und die Prozessvariablen. Passenden Ergebnisse werden im Suchergebnis
angezeigt. Will man eine Instanz finden die mehrere Suchwadrter kombinieren soll, muss
man diese mit Kommata trennen

26

In diesem Bereich wird eine Grafik angezeigt, in welcher Information daruber gegeben
werden, wie viele Aktivitaten im Moment aktiv sind.

27

Unter dem Reiter ,,Prozessmodell” befindet sich eine kleine Grafik die den
Gesamtprozess und dessen Aktivitaten anzeigt.
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Element|Beschreibung

28 Das Live-View Prozessmodell zeigt das gesamte Prozessmodell und markiert zusatzlich an
welchem Punkt der Prozess sich grade befindet.

Instanzen Liste

Prozesse : Instanzen ¥ | Meine Instanzen : Archiv | Suchergebnisse
Hame Beqginn Ende Status
Instance from Beispiel 08.08.201309:34 = & == ]- L]
Instance from Beispiel 08.08.2013 09:30 - & =1RE .
Instance from Beispiel 08.08.201309:14 = E ]— L]
Instance from Beispiel 08.08.201309:14 - == ]— e
Instance from Beispiel 08.08.2013 08:11 = & |@|B ]- =]
Instance from Beispiel 08.08.2013 09:09 = = ]— L]
= | B v
1 2 3 4 5 6 7 8

Element|Beschreibung

1 Hier wird der Name der jeweiligen Instanz angezeigt.

2 Hier wird das Datum und die Uhrzeit angegeben zu welcher die Instanz gestartet wurde.

3 Hier wird das Datum und die Uhrzeit angegeben zu welcher die Instanz beendet wurde.

4 Uber dieses Symbol erreicht man direkt das Men( in welchem man Dokumente hochladen

kann, bzw. bereits hochgeladene Dokumente betrachten kann.
Uber dieses Symbol erreicht man direkt das Meni in welchem man Notizen hinzufiigen

> kann, bzw. bereits hinzugeflgte Notizen betrachten kann.

6 Uber dieses Symbol wird direkt die Smartform des zugehérigen Prozesses in einem
eigenstandigen Fenster gedffnet.

7 Uber dieses Symbol 6ffnet sich ein Fenster (iber das man diverse Reports herunterladen
kann die Informationen Uber die jeweilige Instanz bereitstellen.

8 Hier wird Uber das Ampelsymbol Auskunft darliber gegeben wie der Prozess im Zeitplan

liegt. Siehe CPM

Processmanager-Client 2G

Der Processmanager Client 2G ist eine kleinere Version des Processmanager Client 4G.

Den Unterschied machen kleinere Features aus die nur im Processmanager Client 4G enthalten sind,
aber jedoch im 2G Client ausgespart worden sind. Die Funktionen die vorhanden sind entprechen
denen des Processmanager-Client 4G. Die fehlenden Funktionen sind :

« Uberblick iber die Instanzen pro Aktivitat
e Prozessmodell
¢ Live-View Prozessmodell
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task In motion 21 22 23 24 25 26

Sompm @ B Deutsen  [=] @ FEIEH Q

2 3 4 5

Prozesse ¥ : Instanzen = Meine Instanzen : Archiv : Suchergebnisse

HName Version

2
1
14
85
1
6
1
5
19

CPM-Test (Kopie)

Deliverables

HauptProzessTest

Phasen-Checklist

Phasen-Checklist (Kopie)

SectionTest

SubProzessTest

TEST

Testprozess CSVExportHandler (Kopie)

9968999

~Ne00O00O0 00 OE

(-]
o

10 11 12 13
Ativitaten & | Aufgaben = Meine Aufgaben . Meine erled. Aufgaben

20
Hame 14 Beginn 15 16|17| eriedigte Aufgaben 18 SEZ 19 Status
Aldivitat 1 08082013 09:34 1i3 08082013 09:39 .
Aldivitat 3 08.08.201309:34 0/2 08.08.2013 09:40 L]

LY
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Administration Client

Um sich in den Administration Client einzuloggen, wird das Recht Administrator bendtigt.

Der Administrations Client ist daflr konzipiert, den Mandanten zu Verwalten und technische
Konfigurationen durchzufthren.. Der Administrator besitzt dabei umfangende Rechte, wie z.B. die
Erstellung und Loschung von Benutzer innerhalb eines Mandanten. Ebenfalls kdnnen
prozessspezifische Einstellungen vorgenommen werden.

1]
Ubersicht
£ Fabian Ludacka [ B Deutsch L )
I ” Y | !‘ S 6 7 8
Administration
1 2 3 4
Verwaltung | ContextRollen ‘ Tuwer| Email Queue
G root
Ll webinar
= calendarProfil webinar
& Groups
“ Roles
& users

Element|Beschreibung
Verwaltung : Hier kdnnen Verwaltungsspezifische Einstellungen vorgenommen werden.

1 Siehe Verwaltung.

2 Context Rollen: Hier werden die vorhanden Context-Rollen angezeigt und kdnnen
bearbeitet werden. Siehe Context Rollen.

3 Timer: Hier kénnen die Timer erstellt und bearbeitet werden die flr einen Prozess bendtigt

werden.Siehe Timer.

Email Queue : Hier werden alle Emails die vom System verschickt wurden in einer
q geordneten Liste angezeigt. Die Emails in dieser Liste werden dann mit Hilfe des
sendAllDelayedEmails oder per Hand versendet.

Uber einen Klick auf den Benutzer erreicht man die User Einstellungen in welchen das

> eigene Userprofil angepasst werden kann.Siehe Userprofil.
6 Hier kann der akutelle Benutzer abgemeldet werden.
7 Hier kann die gewlnschte Sprache uber ein Dropdown ausgewahlt werden.
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Element|Beschreibung

9 Hier kann die aktuelle TIM Version und Revision eingesehen werden. Zweiteres ist fur den
Support entscheidend, falls ein Fehler aufgetreten ist.

Verwaltung

Die Verwaltungseinheit ist in einer Baumstruktur aufgebaut. Die oberste Schicht bildet hierbei das
proot”, Uber welches man bei der Enterprise Edition einen neuen Mandanten anlegen kann. Die
nachste Schicht wird durch die Clientprofile gebildet.

Fachert man dieses weiter auf so bilden das Calenderprofil, die Groups und die Users die nachste
Schicht in dem Baum.

Das Calendarprofil beinhaltet die Feiertage die eingetragen worden sind.

Die Groups werden weiter unterteilt in die einzelnen Gruppen, welche untergliedert werden von den
Benutzern die dieser Gruppe zugeordnet sind.

Die Users Schicht wird verfeinert in die einzelnen Benutzer, die in dem System und flr dieses
Clientprofil angelegt worden sind.

Administration & | Contex-roles | Scheduled jobs | Mail queue

& oo
Ll wiki 1
“5 CalendarProfil wiki
= Cstermontag
a’i'-" Groups
:}3 Group_1
& Group 2
&- Manager, Prozess (pm)
& admin (admin)
2% sys administration

= Roles

= administrator (System)
deployer (System)
guest (System)
member (System) 4
pracessdesigner (System)
processmanager (System)
rulesadministrator (System)
starter (System)

PR MK MR MR MR ME ME

team-manager (Business Administration)

5

CefunforfoeRor] o b

w
4¢]
=
om

Manaager, Prozess (pm)
Mustermann, Max (muster)
admin (admin) 5
sys. starter (sys.starter)
sys.support (sys.support)
sys timer (sys timer)
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Element|Beschreibung
Hier wird der Name des Clientprofil/ des Mandanten (bsp. ,wiki“) angezeigt. Uber einen

1 Rechtsklick und das sich 6ffnende Kontextmeni erreicht man das Clientprofil. Hier kdnnen
umfangreiche Einstellungen vorgenommen werden. Siehe Clientprofil.
Der erste Unterpunkt Clientprofils bildet das zugehérige Calenderprofil. Uber einen

2 Rechtsklick auf dieses lassen sich neue Feiertage hinzufiigen. Uber einen Klick auf dieses
erscheint ein Fenster in welchem das unternehmensspezifische Calendarprofil gepflegt
werden kann. Siehe Calendarprofil.
Der Uberpunkt ,,Groups“ beinhaltet alle Gruppen die angelegt worden sind und fiir die
Prozesse von Bedeutung sind. Uber einen Rechtsklick auf diesen Punkt lassen sich neue
Gruppen hinzufugen.

3 Bei einem Klick auf einen einzelne Gruppe 6ffnet sich ein Fenster mit den Einstellungen die
fur eine Gruppe vorgenommen werden kénnen. Siehe Gruppen Einstellungen.
Uber einen Rechtsklick auf eine Gruppe kann ein neuer Benutzer dieser Gruppe hinzugefiigt
werden. Diese Benutzer kénnen entweder Uber einen Klick konfiguriert werden, oder Uber
einen Rechtsklick aus der Gruppe entfernt werden. Siehe Benutzer Einstellungen.
Unter dem Punkt ,,Rollen“ werden alle Rollen , die angelegt wurden, angezeigt. Uber einen
Rechtsklick auf diesen Punkt kénnen neue Rollen erstellt werden. Hierbei ist zu beachten,

4 dass neue Rollen nicht ohne weiteres wieder entfernt werden kénnen.
Uber einen Klick auf eine Rolle kénnen sich der Name und der Typ der Rolle angezeigt
werden.
Unter dem Punkt ,,Users* werden alle User die angelegt worden sind angezeigt. Uber
einen Rechtsklick auf diesen Punkt konnen entweder neue Benutzer erstellt werden oder

5 direkt zu dem Reiter Context Rollen gesprungen werden.
Uber einen Klick auf einen User wird das zugehorige Userprofil gedffnet in welchem
umfangreiche Einstellungen zu dem Benutzer vorgenommen werden konnen. Bei
Rechtsklick 6ffnet sich ein Kontexmendu.

Context Rollen

Verwaltung | Context-Rollen ¥

Benutzer

Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager
Process Manager

Timer 1 2

Rolle
starter
deployer
deployer
starter
owner
deployer
starter
owner
starter
deployer

Context-Hame ContextID

426
426
428
428
428
429
429
429
430
430

ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate
ProcessDefinitionTemplate

= Seile(2 |v| von12 =

Uber einen Klick auf eine Contextrolle aus dieser Liste dffnet sich ein Fenster in welchem die Rollen
bearbeitet werden kdnnen. Siehe Context Rolle bearbeiten

Element|Beschreibung

1 In dieser Spalte wird des Name des Benutzers angezeigt flr welchen die Contextrolle
definiert worden ist.

2 In dieser Spalte wird angezeigt welche Rolle der Benutzer besitzt.

3 In dieser Spalte wird angezeigt in welchem Rahmen sich Contextrolle befindet (z.B.

Prozessdefinition, Prozessinstanz, Prozessdefinitionstemplate)

TIM Wiki / NEW TIM 6 Documentation - https://wiki.tim-solutions.de/



https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:roles
https://doc.tim-solutions.de

Last update: 2021/07/01 09:52 complete_manual https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=complete_manual

Element|Beschreibung
In dieser Spalte wird die einzigartige Identifikationsnummer angezeigt die angezeigt fir
4 welche konkrete Definition/Instanz etc. die Rolle gdltig ist. Dies hangt natirlich davon ab

welcher Context-Name in Spalte 3 ausgewahlt ist.

5

Hier wird ausgewahlt auf welcher Seite der Liste der Contextrollen man sich befindet.

Timer

Als Timer werden regelmalig ablaufende Funktionen bezeichnet, die zeitgesteuert Aufgaben
ubernehmen.

Verwaltung = Context-Rollen © Timer §

Timer Name

Beispiel_1
Beispiel_2

Status 7 Letzte Ausfithrung Startzeitpunkt TimeToStart

@ Zeitverzagerten Aufruf erstellen

Error: lllegalArgumentException cause: No method found with given parameters 08.08.2013 11:44 02.08.2013 08:00
= 08.082013 1145 02.08 2013 08:00

o

1

2 3 4 5 6

Timer kdnnen Uber einen Rechtsklick gestartet/ gestoppt, entfernt und archiviert werden.

Element|Beschreibung

1 Fiir einen Timer kann der Ubersichtlichkeit halber ein beliebiger Name zugewiesen werden.
Dieser wird in dieser Spalte angezeigt.

2 Hier we.rden eventuelle Fehler die bei der Ausfihrung des Timers aufgetreten sind
angezeigt.

3 Diese Spalte zeigt den Zeitpunkt auf, zu welchem dieser Timer das letzte Mal ausgefuhrt
wurde.

a In dieser Spalte wird der Zeitpunkt angezeigt zu welchem dieser Timer das erste Mal
gestartet wurde.

5 In dieser Spalte wird angezeigt welche Zeit bis zum Start des Timer vergeht.
Das Symbol in dieser Spalte gibt an ob der Timer aktuell gestartet oder gestoppt ist.

6 Befindet sich unt.en recht_s e_in kleiner grUner. Pfeil, 50 ist der Timer gpstartgt und !éuft
momentan. Ist dieser Pfeil nicht vorhanden, ist der Timer gestoppt. Uber einen Klick auf das
Symbol kann der Timer gestartet oder gestoppt werden.

7 Uber diesen Button |&sst sich ein neuer Timer einrichten. Siehe Timer einrichten

Email Queue
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Verwaltung  Context-Rollen ~ Timer  Email Queue ¥

Empfanger

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions.de

pm@tim-solutions.de

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions.de

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions de

pm@tim-solutions de

pm@itim-solutions de

1

pm@tim-solutions.de

pm@tim-solutions de

Betrefr cc BCC Erstellungszeit gesendetam ndet Dockie piockert von Innait

Die Aufgabe “Task” wurde Ihrer Gruppe (pm) zugewiesen
i s
i 2013-09-04T1202:16+0200 - loschen| [ senden [ ent)olockieren

Inrer Gruppe (pm)
wurde die A

Innen wurde die
Aufgabe "2

Innen wurde die
fgabe "3"i

Innen wurde die

2013-00-04T14:02:12+0200 -

2013-09-04T14:02:18+0200 -

2013-09-04T14:02:31+0200 -

2013-09-04T14:02:31+0200 -

Direki zur Aufgabe:

Die Aufgabe "1" wurde Ihrer Gruppe (pm) zugewiesen

Direkt zur Aufgabe:

Die Aufgabe "2" wurde Ihnen zugewiesen

Direkt zur Aufgabe: htp:
Die Aufgabe *3" wurde Ihnen zugewiesen

Direkt zur Aufgabe: htp:

Die Aufgabe *4" wurde Ihnen zugewiesen

.
ol )

kil Direkt zur Aufgabe
. Die Aufgabe 5" wurde Ihnen zugewiesen
Thnen wurde die
e 2013.00-04T140238+0200 - R loschen] [senden] [ entblockieren

Innen wurde die
Aufgabe 8"

Innen wurde die
Aufgabe 7"

Innen wurde die
Aufgabe 9"

Thnen wurde die
Aufgabe “11"...

Ihnen wurde di
Aufgabe “12

Inrer Gruppe (pm)
wurde die A

Innen wurde die
Aufgabe "GO"

Innen wurde die

2013-00-04T14:02:47+0200 -

2013-09-04T14:02:50+0200 -

2013-09-04T14:0253+0200 -

201309-04T14:0258+0200 -

2013-09-04T14:03:01+0200 -

2013-09-04T14:06:24+0200 -

2013-09-04T14:06:28+0200 -

2013-09-04T14.06:34+0200 -

Die Aufgabe "6° wurde Ihnen zugewiesen

Direkt zur Aufgabe;

Die Aufgabe 7" wurde Ihnen zugewiesen

Direkt zur Aufgabe: hip:

Die Aufgabe *9" wurde Ihnen zugewiesen

Direkt 2ur Aufgabe: htp:
Die Aufgabe "11” wurde Ihnen zugewiesen.

Direki zur Aufgabe:

Die Aufgabe "12" wurde Ihnen zugewiesen

Direkt zur Aufgabe:

Die Aufgabe "Task” wurde Ihrer Gruppe (pm) 2ugewiesen.

Direkt zur Aufgabe:

Die Aufgabe "GO" wurde Ihnen zugewiesen

Direkt zur Aufgabe: htp:

Die Aufgabe "OK” wurde Ihnen zugewiesen.

Diraut

.

1

n || (entyplockieren

3

Spalte

Beschreibung

Empfanger

Hier wird der Empfanger der Email angezeigt.

Betreff

Hier wird der Betreff der jeweiligen Email angezeigt.

CcC

Hier wird, falls vorhanden, der eingetragene CC angezeigt.

BCC

Hier wird, falls vorhanden, der eingetragene BCC angezeigt.

Anhange

In dieser Spalte werden die Anhange, falls vorhanden, angezeigt und lassen sich
einsehen.

gesendet am

Wurde die Email aus dieser Queue versendet, so wird das Versanddatum in dieser
Spalte angezeigt.

gesendet von

Wurde die Email aus dieser Queue versendet, so wird derjenige angezeigt der sie
versendet hat.

blockiert am

Emails kdnnen in dieser Queue blockiert werden, d.h. der sendAllDelayedEmails
Timer ignoriert diese und versendet sie nicht. In dieser Spalte wird angezeigt
wann die Blockierung erfolgt ist.

blockiert von

In dieser Spalte wird angezeigt welcher Benutzer die Blockierung vorgenommen

hat.

Inhalt

In dieser Spalte wird der textuelle Inhalt dieser Email angezeigt.

loschen

Uber diesen Button lassen sich Emails aus dieser Queue herausldschen.

senden

Uber diesen Button lassen sich Emails manuell versenden ohne den
sendAllDelayedEmails Timer zu benutzen.

(ent-) blockieren

Uber diesen Button ist es méglich Emails in dieser Queue fiir den Versand zu
sperren, bzw. wieder zu entsperren.

1.6.1 Verwaltung

Eigenschaften
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1. Clients

General

Name * las
Aufgabenbenachrichtigungs Mails
Benachrichtigung per Email bevorzugt v

Benachrichtigung per Gruppen-Email
Application-Host

Application-Port

Parameter

Ziel Reiter von Aufgabenmail Links

LDAP
Authentifizierung

LDAP-Host

LDAP-Port

Factory Initial

Art der Authentifizierung
DNS Prefix

DNS Suffix

Mailserver
Smtp Absendeadresse

Smip Host

Smtp Port

Start TLS
Abwesenheitsnachricht an
Smip erfordert Auth.
Smip User

Smtp Password

Client
Standardsprache

Support Emailadresse
Theme
Portal-Uberschrift
OEM Bezeichner
Hersteller

Delegation erlaubt flr

Notizen Ablage fixieren

Gruppenaufgaben nicht in "Meine Aufgaben™

Liste

Andere
RSS-Link

Max. DateigréfRe

| Smartiorm =l
| TIM-Authentifizierung =]
| |
389 |
fcom. sun.jndi Idap.LdapCtxFactory |
simple |
| |
| |
LDAP Verbindung testen |

| |
| |
2525 |
| |
e |
Test Email senden |

[Deutsch |
isupport@tim-solutions.de |
| |
| |
| |
| |
| Sachbearbeiter |
| Prozessinstanz =

Speichern
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Das Clientprofil kann im Administrator Client aufgerufen werden

General

Feld |Beschreibung
Name|In dieses Feld ist der Name des Mandanten eingetragen.

Licencing

Feld Beschreibung

Hier kann ein LizenzschlUssel eingetragen werden, der die Maximale
Benutzerzanzahl und Prozessanzahlen nach oben setzt. Wird im Normalfall
uber Lizenzdateien in der TIM Engine erledigt und somit nicht bendtigt und
meistens leer.

In diesem Feld kann bestimmt werden, wie viele User maximal im
zugehorigen Mandanten erstellt werden durfen.

Hier kann die maximale Anzahl der zu deployenden Prozesse eingetragen
werden.

Lizenzschliissel

Max. Benutzeranzahl

Max. Prozessanzahl

Aufgabenbenachrichtungs Mails

Aus diesen Parametern setzt TIM die Taskmails zusammen, die an die Mitarbeiter verschickt werden.
Auch der ${baseLink} setzt sich aus diesen Parametern zusammen.

Feld Beschreibung
Benachrichtigung per Email |Um die TIM-Taskmails fur alle Benutzer zu aktivieren, muss diese
bevorzugt Checkbox aktiviert werden.
- Hier wird der Host-Name des Servers angegeben, auf welchem TIM
Application-Host . .
installiert ist.

Hier wird der Port des Servers eingetragen, auf welchem TIM
installiert wurde.

Dieses Feld sollte nur von einem TIM Mitarbeiter bei Bedarf
bearbeitet werden.

Hier kann angegeben werden, welcher Reiter gedffnet sein soll,
wenn ein Benutzer auf den Link in einer Taskmail geklickt hat.
Diese Einstellung gilt fur alle User, die neu angelegt werden.

Application-Port

Parameter

Ziel Reiter von Aufgabenmail
Links

LDAP

In diesem Bereich kann die LDAP Schnittstelle zu TIM eingerichtet werden. Weitere Informationen
konnen auf dieser Seite entnommen werden.

Feld Beschreibung

Hier besteht die Mdglichkeit, eine Authentifizierungs-Schnittstelle
anzugeben. Wenn dieses Feld leer ist, wird automatisch die TIM-Datenbank
verwendet. Um eine LDAP-Authentifizierung einzurichten muss der Wert
Lldap“ eingetragen werden.

Authentifizierung
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Feld Beschreibung

LDAP-Host Falls eine LDAP-Schnittstelle verwendet wird, muss hier der Hostname (die
IP-Adresse) des LDAP-Servers eingetragen werden.

LDAP-Port Wenn eine LDAP-Schnittstelle hergenommen werden soll, muss hier der Port

des LDAP-Servers eingetragen werden (Standard ist :389)

Factory Initial

Der hier einzugebende Wert wird zur Initialisierung der LDAP-Schnittstelle
bendtigt und muss den Wert (com.sun.jndi.ldap.LdapCtxFactory) haben.

In diesem Eingabefeld soll die Verschlisselungsart der Daten bei der

ﬁzltt::;tiﬁzierun Ubertragung der LDAP-Schnittstelle eingetragen werden. Das Feld kann die
9 Werte ,,simple” oder , digest-md5*“ enthalten.
Hier kann ein DNS Prefix fur das Netzwerk angegeben werden, falls dies im
DNS Prefix Netzwerk verwendet wird. In den meisten Fallen kann dieser Wert leer
bleiben.
Falls ein DNS-Server im Netzwerk existiert, muss hier der DNS-Suffix
DNS Suffix angegeben werden. Welcher Wert hier einzutragen ist, muss bei der IT des

Netzwerkes erfragt werden.

LDAP Verbindung
testen (Button)

Mit einem Klick auf diesen Button kann die LDAP-Konnektivitat auf
Richtigkeit Uberpruft werden. Weitere Informationen kénnen auf dieser Seite
nachgelesen werden.

Mailserver

Feld

Beschreibung

Smtp Absenderadresse

In diesem Eingabefeld wird die Emailadresse eingetragen, welche
als Absender bei TIM-Benachrichtigungsemails angezeigt wird.

Hier muss die IP oder der Hostname des Mailservers, der

SmtpHost eingesetzt wird, angegeben werden.

Hier wird der Port eingetragen, dem der Mailserver folge leistet
SmtpPort (Standardport :25).
Start TLS Aktiviert die TLS Verschlisselung zum Mailserver falls diese

erwlnscht oder erforderlich ist.

Abwesenheitsnachricht an

Zuruckgelieferte Abwesenheitsnachrichten kénnen an ein
bestimmtes Mailpostfach (welches hier eingegeben wurde)
weitergeleitet werden.

Smtp erfordert Auth.

Aktiviert die Authentifizierung am Mailserver falls erforderlich.

SmtpUser

Hier wird der User eingetragen, der das Recht zum Versenden von
Emails Gber den Mailserver hat.

SmtpPassword

Gibt das Passwort des dazugehorigen Smtp Users an.

Emailkonfiguration testen

Durch einen Klick auf diesen Button kann der Versand von TIM-
Benachrichtigungsemails simuliert werden um diesen auf

(button) Funktionalitat zu testen. Weitere Informationen erhalten Sie hier:
email_testing

Client

Feld Beschreibung

Support Emailadresse

Andert die Anzeige der Support-Emailadresse im Infobereich aller
Clients.
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Feld Beschreibung

In diesem Feld wird das zu verwendende Theme angegeben. Dies ist
Theme

der Name des Custom-Ordners.
Hersteller nicht bendotigt

Delegation erlaubt fiir

Hier kann bestimmt werden, flr welche Context-Rolle Delegationen
(Ubergabe von Aufgaben an Dritte) erlaubt sind. Wird hier
n»Sachbearbeiter” hinterlegt, kdbnnen Nutzer mit dem Recht ,Member*
Aufgaben an Mitarbeiter Ihrer Gruppe delegieren.

Notizen Ablage fixieren

Sollte hier z.B. Prozessinstanz als Wert ausgewahlt werden, werden alle
Notizen an die Prozessinstanz angehangt und nicht mehr an Aufgaben.
Wird als Wert , Aufgabe” gewahlt, aber eine Notiz an eine
Prozessinstanz angehangt, so wird die Notiz trotzdem an die Instanz
angehangt, da TIM nicht weiss an welche Aufgabe der Instanz die Notiz
angefugt werden soll.

Gruppenaufgaben nicht
in ,Meine Aufgaben“
Liste

Aufgaben Tab zeigt entweder meine Aufgaben und Aufgaben meiner
Gruppe oder nur meine Aufgaben an.

Kalenderprofil

Uber das Kalenderprofil kann der Administrator die unternehmensspezifischen Arbeitszeiten eintragen
und damit einen Arbeitstag definieren. Dies spielt dann eine Rolle wenn ein Zeitplan fur einen Prozess
definiert werden soll. Die Berechnungen fir diesen basieren auf der hier definierten Arbeitswoche.

Froperties &

Monday
Tuesday
Wednesday
Thursday
Friday
Saturday

Sunday

2 30 |17 30
2 30 |17 30
2 30 |17 30
2 30 17 30

2 30 |17 30

Save |

Element|Beschreibung

1 ,
eingetragen.

Hier wird fur den jeweiligen Tag der stundliche Teil des Arbeitsbeginn im Format h, bzw. hh

2

Hier wird flr den jeweiligen Tag der minutliche Teil des Arbeitsbeginn im Format m, bzw.
mm eingetragen.
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Element|Beschreibung

3 H_ier wird flr den jeweiligen Tag der stindliche Teil des Arbeitsendes im Format h, bzw. hh
eingetragen.

a Hier wird flr den jeweiligen Tag der minutliche Teil des Arbeitsendes im Format m, bzw.
mm eingetragen.

5 Uber diesen Button lassen sich die vorgenommenen Anderungen speichern.

Arbeitsfreie Tage werden dadurch markiert, dass in jeder Spalte ,,-1* eingetragen wird.

Feiertage hinzufugen

In TIM ist es auch mdglich Feiertage hinzuzufligen, die alle TIM Mitarbeiter betreffen. Die
eingetragenen Feiertage werden dann entsprechend aus den Bearbeitungszeiten von Aufgaben
heraus gerechnet. Hierzu kann auf dem Contextmenu des Kalenderprofils mit einem Rechtsklick ein
neuer Feiertag hinzugefugt und entsprechend bearbeitet werden.

TIM¥a

Administration

Administration § = Context-roles Scheduled jobs Mail queue Regel Maftrix | Costcenters

ﬁ rput

au Qs
a_'ll Ealnnflnrﬁrnil o

& Grc Mdhnlida'y
"= Roles
& Users

Gruppeneinstellungen

In den Gruppeneinstellungen kdnnen die Einstellungen fiir eine bestimmte Gruppe bearbeitet werden.

TIM Wiki / NEW TIM 6 Documentation - https://wiki.tim-solutions.de/



https://doc.tim-solutions.de

Last update: 2021/07/01 09:52 complete_manual https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=complete_manual

*Eigenschaften ¥

Mame Einkauf

Email einkaufi@group.de

Telefonnummer 039/45687

ID 6491

Speichemn |
Name Beschreibung
Name Hierdkann der Name/ die Bezeichnung der Gruppe eingetragen, bzw. bearbeitet
werden.

Ist eine Email Adresse angegeben, werden alle Emails die an eine Gruppe
addressiert sind und keinen bestimmten Benutzer als Empfanger haben an diese

E-Mail gesendet. Ist keine Email Adresse angegeben, so wird eine Email die eine Gruppe
als Empfanger hat an alle Benutzer innerhalb dieser Gruppe zugestellt.
Hier kann eine Telefonnummer fir diese Gruppe eingetragen werden. Dies konnte
Telefonnummer . .
z.B. die Telefonnummer des Gruppenbeauftragten sein.
D Dieses Feld ist nicht bearbeitbar und zeigt lediglich die einzigartige

Identifikationsnummer der bestehenden Gruppe an.

Benutzereinstellungen

In das Menu der Benutzereinstellungen gelangt man, indem man auf einen User innerhalb einer
Gruppe klickt. Mit Hilfe des sich 6ffnenden Fenster kann nun der Benutzer ausgewahlt werden, der
sich in dieser Gruppe befinden soll.

Mitgliedschaft

Eigenschaften +

Benutzer admin |E|
D 4913

Speichern |

In diesem Dropdown befinden sich alle Benutzer die fur dieses Clientprofil angelegt sind.

* Mitgliedschaft

Eigenschaften +

Benutzer admin 1 ot |

D lguest (guest)
Manager Process (pm)
(Mexmaix Max (MMNE)
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Kontextmenu User

Dieses KontextmenU offnet sich Uber einen Rechtsklick auf einen User in der User Liste des
Administrations Client.

& sers

MME (Max Mexmaix)
admin (admp==

guest (gue s erprofil
Benutzer blockieren
pm (Proces

Context-Rolle hinzufigen
Context-Rollen

De Yo goe o)

Feld Beschreibung

Userprofil Uber diesen Punkt gelangt man in das Userprofil.

Uber diesen Punkt wird ein Benutzer aus dem System entfernt. Sollte
Benutzer blockieren der Benutzer zu einem spateren Zeitpunkt ggf. wieder bendtigt werden,
muss dieser neu angelegt werden.

Context-Rollen Eine Context-Rolle fur diesen User Iasst sich Uber diesen Punkt
hinzufiigen hinzufugen. Siehe Context-Rolle

Uber diesen Punkt wird direkt die Context-Rollen Ubersicht gedffnet.
Siehe context_rollen

1.6.2 Context Rollen

Context-Rollen

Context Rollen bearbeiten

Uber den Administrations Client kénnen Context Rollen hinzugefiigt und auch bearbeitet werden.
Context Rollen erfillen die Aufgabe einem bestimmten User innerhalb eines Prozess eine gesonderte
Rolle zuzuweisen.

Wird eine Contextrolle bearbeitet so 6ffnet sich das folgende Fenster :
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Eigenschaften & @ Suchergebnis

Benutzer pm 1 v
Rolle owner 2 hl
Context-Name Prozessinstanz 3 v
Context-ID * 4880 4
Suchbegriff
Suchen |
Speichem |
Element/Beschreibung

Hier wird der Benutzer ausgewahlt fur den die Rolle angelegt werden soll. Klickt man auf

1 das Dropdown, 6ffnet sich dieses und alle angelegten Benutzer werden sichtbar. Der
gewunschte kann nun ausgewahlt werden.

2 Dieses Dropdown dient zur Auswahl welche der oben genannten Rollen der User
einnehmen soll.

3 Hier wird der Contextname ausgewahlt, d.h. in welchem Rahmen sich die Contextrolle
befindet.
Hier wird die Context-ID angezeigt welche konkret angibt welche Definition/Instanz etc. fur

4 diese Rolle bestimmt ist. Dieses Feld kann nicht direkt bearbeitet werden, sondern wird
Uber die Suche (Element 5) befullt. Siehen Suche

Suche

Um der Contextrolle einen eindeutigen Wert zuzuweisen, muss die Suche benutzt werden. Zum
Beispiel kann nach einer Prozessinstanz mit der jeweiligen ID gesucht werden. Mit dem Dropdown-
Menu Context-Name wird festgelegt, ob nach einer Prozessdefinition oder Prozessinstanz gesucht
wird. Je nach Auswahl sollte sich der Suchbegriff auf eine Prozessinstanz bzw. Prozessdefinition

beziehen.

Die Suche kann allerdings auch ohne Suchbegriff gestartet werden. Die ausgegebene Liste enthalt
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alle Prozessinstanzen bzw. Prozessdefinitionen nach der Aktualitdt geordnet (absteigend). Die Liste

mit den Suchergebnissen wird im Reiter Suchergebnis angezeigt.

£, Context-Rolle

Eigenschafien @ Suchergebnis ¥

Name
Konstruktionsmitteilung - 100888888222
Konstruktionsmitteilung - 102929344444
Konstruktionsmitteilung - 123939393939
Konstruktionsmitteilung - 2020022299482
Konstruktionsmitteilung - 292992990000
Konstruktionsmitteilung - 992220000111
Konstruktionsmitteilung - 9999999959499
Materialpflege der KM - 100888888222
Materialpflege der KM - 102929344444
Materialpflege der KM - 202002229952

HEHEEEEEE B

Seite/ 1 » [von 2 =

42868
4866
4873
4874
4876
4870
4878
4869
4867
4875

In dieser Liste erscheinen nun die verschiedenen Instanzen die der Suche entsprechen. Bei einem
Klick auf ein Element der Liste, wird wieder in den Reiter , Eigenschaften* gesprungen und die ID

der entsprechenden Auswahl in dem Feld Context-ID ( Element 4) notiert.

Context-Rollen nachziehen

Bitte melden Sie sich mit Ihrem Admin User im Admin Client an.
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. TIM™

Login: sers/there

Passwort: Iununuu

Client: Administration Client

TIM Solutions GmbH TIM v5.1

Wahlen Sie unter dem Reiter Verwaltung den Punkt User und klicken Sie mit Rechtsklick auf den
betreffenden User. Wahlen Sie den Punkt Context-Rolle hinzufiigen.

Verwaliung & & Confext-Rollen = Timer = Email Queue  Regel Matrix

£ root
&l masterdata
= CalendarProfil masterdata
Groups
“= Roles
Users
AV, Mitarbeiter (av)
Conftrolling, Mitarbeiter (controlling)
Dispo, Mitarbeiter (Dispo)
Einkauf, Mitarbeiter (ainkauf)
Entwicklun=—ttidncbhaibor fnnbubaldomned

Konstruktic Userprofil
Benutzer entfernen

, Mitz -
—— Context-Rolle hinzufiigen

Ma”ag_'”' F Context-Rollen
5, Mitarb e ey

Service, Mitarbeiter (service)

Vertrieb, Mitarbeiter (vertrieb)

XYZ, Entwicklungsprifer (entwicklungsprufer)
admin {admin)

sys.starler (sys.starer)

sys.support (sys.support)

sys.timer (sys.timer)

PoOpbhbbbhbbhbbbbbbbb

Im Popup Context-Rolle wahlen Sie eine Rolle aus (am besten Starter).
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'Eigenschafien & Suchemebnis
Benutzer

Rosbes

Lol Hame

ComextiD "

Sz e gy

Entwicklung, Miarbeiter [antwickung

siarier

Prozess

Unter Context-Name wahlen Sie Process- Definition aus.

Im Feld Suchbegriff tippen Sie den Anfang der entsprechenden Processdefinition ein und klicken auf

den Button suchen.

Im folgenden Popup kdnnen die Spalten mit einem Klick auf Id neu sortiert werden. Der oberste
Eintrag entspricht dabei der neuesten Processdefinition.

Conlex] fole

Eigenschafien  Suchengebras §

M

o

F O R TL A 0 . R
Eansmikiongmiteilmng
DS TL R 7 G P

I RI BRI NY]
om BB

Ll

KOSk onsmiTe g
Ao BORSIIKE 00 EMimailng
&g EONSHUKEonEmilaing
adt  EORSIUKEOnEmilailng
at Eonstukionsmitziung
an  EonstuklonsmilEing

ae  Konstukionsmieiung

Wahlen Sie mit einem Klick die Zeile mit der hochsten Id Ihrer Definition aus.

Sefe 4

w | ¥On 2 =

1216
1218
1210
1220
1221
1222
1225
1226
1227
1228
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Conbexi-Rolke ()
‘Eigerachaton §
Gemngar Entvickiung, Misartsilei (anbvickiung L
Foola SRAMET v
oo -l Prozass "
ConlextiD * 1216
Suchbagrilf

Mit einem abschlieBenden Klick auf den Button Speichern haben Sie die betreffende Context-Rolle
aktualisiert.

1.6.3 Timer

Timer erstellen

Hat man einen Eintrag in der Timer Liste ausgewahlt um entweder einen bestehenden Timer zu
bearbeiten oder einen neuen zu erstellen, erscheint das folgenden Fenster:
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*Eigenschaften &

Timer Name
Webservice Name
Webservice Methode
Parameter
Ausfiihrender Benutzer
Startzeitpunkt

Zeit bis Start
Zeitintervall

Max. Durchldufe
Durchldufe

Status

Letzte Ausfiihrung

TimeManager
TimeManager

calculateTimesForall

systimer, (sys.timer) v
28.11.2015, 08:00

1000

1000

-1

516

27112015, 13:46

Speichem |

Eine Liste aller Timer kann hier gefunden werden werden.

Feld

Beschreibung

Timer Name

Hier kann ein beliebiger Namen fur den Timer eingetragen werden. Ein
Name der den eindeutigen Zweck des Timers beschreibt ware forderlich flr
die Ubersicht.

Webservice Name

Timer fihren einen bestimmten WebService aus. Der Name des
gewulnschten Timers muss hier eingetragen werden. Eine Liste der
maoglichen Timer findet sich unter dem Kapitel Timer .

Webservice Methode

Damit der Timer weiss welche Methode des Webservice er aufzurufen hat
muss diese hier angegeben werden. Die zugehdrigen Methoden Name sind
ebenfalls in dem Kapitel Timer zu finden.

Damit der Webservice seine Aufgabe korrekt durchfuhren kann, missen ihm
einige Informationen zu gegeben werden, wie z.B. fur welche

Parameter Prozessdefinition der Timer ausgefuhrt werden soll. Die notigen Parameter

sind bei den Eintragen zu den einzelnen Timern zu finden
. Hier kann Uber ein Dropdown, in welchem alle verfugbaren Benutzer

Auszufihrender . ) , . .
angezeigt werden, ein Benutzer ausgewahlt werden der den Timer ausfuhrt.

Benutzer . v .
Dieser Benutzer benétigt keine besonderen Rechte.

Startzeitpunkt Hier kann ein spezifischer Zeitpunkt eingetragen werden an dem der Timer

das erste Mal laufen soll.
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Feld Beschreibung

Hier kann eine Zeitspanne angegeben werden, die der Timer warten soll bis
er das erste Mal durchlauft. Wird keine Einheit angegeben, so wird die
eingegebene Zahl als Sekunden interpretiert. Bzw kann die Zeitspanne in
diesem Format angegeben werden :,,2d 9h 46m 39s“

Hier wird eine Zeitspanne eingegeben die der Timer zwischen den
Durchlaufen warten soll. Wird keine Einheit angegeben, so wird die
eingegebene Zahl als Sekunden interpretiert. Bzw kann die Zeitspanne in
diesem Format angegeben werden :,,2d 9h 46m 39s“

Hier kann angegeben werden wie oft der Timer ausgefuhrt werden soll. Soll
Max. Durchlaufe der Timer unbegrenzt laufen bis er von Hand gestoppt wird, so muss als
Wert ,-1“ angegeben werden.

Dieses Feld gibt Information dartber wie oft der Timer bereits ausgefuhrt
worden ist.

Treten bei der Ausfihrung eines Timers Fehler auf so werden diese in
diesem Feld angezeigt.

Hier wird der Zeitpunkt angegeben zu welchem der Timer da letzte Mal
ausgefuhrt worden ist.

Zeit bis zum Start

Zeitintervall

Durchlaufe

Status

Letzte Ausfithrung

1.7 Allgemein/Gemeinsamkeiten

Userprofil

Das Userprofil Iasst sich Uber zwei Wege erreichen:

e Der Benutzer klickt in einem Client auf seinen Namen rechts oben.

£ Prozess r-.-1anager|ﬂ B Deutsch r @ @ 0] & Prozesse starten I o\

e Der Administrator klickt auf einen Benutzer im Administrations Client.
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Verwaltung ¥ @ Context-Rollen @ Timer | Email Queue @ Regel Matrix

& root
ml masterdata
= CalendarProfil masterdata
Groups
"= Foles

.5, Users
& Av, Mitarbeiter (av)
& Controlling, Mitarbeiter (controlling)
& Dispo, Mitarbeiter (Dispo)

Entwicklung, Mitarbeiter (entwicklung)
Konstruktion, Mitarbeiter (konstrulktion)
Lager, Mitarbeiter (Lager)

Manager, Frozess (pm)

In dem sich 6ffnenden Benutzerprofil konnen Einstellungen zu diesem Benutzer vorgenommen
werden.

62 62 89 o

Im Userprofil kann je nach Bedarf zwischen vier verschiedenen Tabs gewahlt werden

Eigenschaften ¥ @ Profil | Abwesenheit | Verretungsregeln @ Kennwort

Name [m

Vorname Frozess
Nachname Manager

Email pmigtim234.de
Blockiert ]

Letzter Login 18122015, 11:11
Anzahl Logins 34

Client Sprache de-DE

e Eigenschaften

e Profil

e Abwesenheit

e Vertretungsregel
e Kennwort

search?g=Userprofile&amp;btnl=lucky

Userprofil - Eigenschaften

Befindet man sich im Userprofil eines Benutzers, so finden sich im ersten Reiter des Fensters die
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allgemeinen Eigenschaften.

Die Felder Name, Vorname, Nachname und Email sind zwingend erforderlich um eine
uneingeschrankte Benutzung zu gewahrleisten.

Eigenschaften & @ Profil | Abwesenheit @ Verretungsregeln Kennwort

Name [m

Vorname Frozess

Nachname Manager

Email pmigtim234.de

Elockiert

Letzter Login 18122015, 1127

Anzahl Logins 41

Client Sprache de-DE

Gruppen AV, Controlling, Dispo, Einkauf, Entwicklung,
Entwicklungsprifer, Konstruktion, Lager, pm, Q5, Service,
Vertrieh

Rollen administrator -
deployer
quest
member
processdesigner
processmanager
rulesadministrator
starter 7

Speichem |
Feld Beschreibung

Hier wird der Benutzername des Benutzer eingetragen, dieser kann beliebig gewahlt

Name werden. Dies ist der Name mit dem die Anmeldung maglich ist.

Vorname Hier wird der Vorname des Mitarbeiters eingetragen zu dem der Benutzer gehort.

Nachname Hier wird der Nachname des Mitarbeiters eingetragen zu dem der Benutzer gehort.

Email Hier wirq die; Email eingetrage"n unter welcher der Benutzer seine
Benachrichtigungen, wie z.B. Uber neue Aufgaben, erhalten soll.

Blockiert Diese Checkbox gibt an ob der Benutzer im Moment blockiert ist und sich damit

nicht einloggen kann oder nicht.

Letzter Login |Hier wird angezeigt wann sich der dieser Bentuzer das letzte Mal eingeloggt hat.
Anzahl Logins Hier wird angezeigt wie oft sich der Benutzer in TIM eingeloggt hat.

Client Sprache|Hier wird angezeigt welche Sprache der User in seinem Client ausgewahlt hat.
Gruppen Hier wird angezeigt in welchen Gruppen dieser Benutzer Mitglied ist.
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Feld Beschreibung
Hier kann ausgewahlt welche Rollen/ Rechte dieser Benutzer benutzt. Bei

Rollen gedruckter Control Taste ist es mdglich mehr als einen Eintrag auszuwahlen. Siehe
Rechte

Userprofil - Profil

Hier werden Information zu einem Benuter und dessen Einordnung innerhalb des Unternehmes
eingegeben.

Eigenschaften @ *Profil ¥ @ Abwesenheit | Vertretungsregeln Kennwort

Land Deutschland -
Personalnr. B28A1337

Vorgesetzter Manager, Prozess (pm) r
Telefonnummer 08001337

Kostenstelle Kostenstelle Minchen

Abteilung IT

Abteilungsleiter Entwicklung, Mitarbeiter (entwicklung) v

Fiel Reiter von Aufgabenmail Links Dokumente r
Benachrichtigung per Email bevorzugt [

Benachrichtung, falls zugewiesene Aufgabe von [+
anderem User erledigt wurde

keine LDAP Anmeldung [l
DN S Prefix
DNS Suffix wiki.local
Vertreter Manager, Prozess (pm) r
Anzeige Tabellenzeilen 10 r
Speichem |
Feld Beschreibung
Unternehmen (ID / Diese Feld dient zur Eintragung der Unternehmens-
Name) identifiktationsnummer und des Namen des Unternehmens.
Land Hier wird der Landessitz der Firma eingetragen.
Hier wird unternehmensspezifische Personalnummer des Benutzers
Personalnummer .
eingegeben.
Hier wird der Vorgesetzter des Benutzer ausgewahlt. Aus dem Dropdown
Vorgesetzer ) - . : .
kann jeder Benutzer ausgewahlt werden der in TIM eingepflegt ist.
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Feld Beschreibung

Hier kann eine Telefonnnummer hinterlegt werden unter der der Benutzer
Telefonnnummer .

erreicht werden kann.
Kostenstelle Hier kann hinterlegt werden welcher Kostenstelle der Benutzer unterliegt.
Abteilung Hier kann hinterlegt werden in welcher Abteilung der Benutzer angestellt

ist.

Abteilungsleiter

Hier kann der Abteilungsleiter der Abteilung des Benutzers ausgewahlt
werden. Aus dem Dropdown kann jeder Benutzer ausgewahlt werden der
in TIM eingepflegt ist.

Ziel Reiter von
Aufgabenmail Links

Hier kann der Zielreiter ausgewahlt werden, auf den der User landen soll,
wenn er Uber den Link in den Aufgabenmails zu TIM gelangt.

Benachrichtigung per
Mail bevorzugen

Hier kann ausgewahlt werden ob der Benutzer per Email benachrichtigt
werden soll wenn es z.B. neue Aufgabe zu erledigen gibt.

keine LDAP Anmeldung

Hier kann die LDAP Authentifizierung fur einzelne Benutzer deaktiviert
werden.

DNS Prefix muss nicht befullt werden
DNS Suffix Hier muss Qas DNS Suffix der Firma hinterlegt werden (siehe auch LDAP
Authentifizierung).
Hier kann ein Vertreter angegeben werden, der bei Abwesenheit die
Verteter neuen Aufgaben aus allen Prozessen erhalt. Es konnen aber auch andere

Vertreter pro Prozess definiert werden.

Anzeige Tabellenzeilen

Hier kann ausgewahlt wieviel Zeilen dem Benutzer pro Seite angezeigt

werden sollen. (z.B. im Client die Aufgabenliste)

Userprofil - Abwesenheit

Ist ein User vom Unternehmen abwesend und kann daraus folgend seine ihm zugewiesenen Aufgaben
nicht erledigen, so muss er eine Abwesenheit im System hinterlegen. Siehe Vertretungsregelung.

Eigenschaften @ Profil | Abwesenheit & @ Vertretungsregeln | Kennwort

Abwesend ab Abwesend bis 4 Bestehende Aufgaben iibergeben?
1 2 & Abwesenheit anlegen 3
21.12.2015, 04.01.2018, Mein
08.08.2016, 01:00 19.08.2016, 01:00 Ja
Element|Beschreibung
1 Datum ab welchem die Abwesenheit beginnt.
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Element|Beschreibung

2 Datum ab dem die Abwesenheit beginnt.

Sollen die Aufgaben, die bereits vor der Abwesenheit zugwiesen wurden, an den Vertreter

weitergeleitet werden?

4 Uber diesen Button kénnen neue Abwesenheiten eingetragen werden. Abwesenheit
anlegen

Durch das Aktivieren der Aufgabenweiterleitung werden auch neue Taskmails generiert!

3

Abwesenheit anlegen

Eigenschaften «

Abwesend ab* 21.12.2015,
Abwesend bis |U4.D‘I.2EJ‘IE:
Bestehende Aufgaben iibergeben? o December 2015 0

Su Mo Tu We Th Fr Sa |

R
N

| 3] 14| 15| 16| t7|ggly 19
R
R [

Nach einem Klick auf den Button ,,Abwesenheit anlegen* 6ffnet sich dieses Fenster. Uber die
beiden Datumsfelder lassen sich das Start und da Enddatum entweder per Hand 6ffnen, oder bei Klick
in das Feld 6ffnet sich ein Kalender mit Hilfe welchem man die Daten ebenfalls auswahlen kann. Uber
die Checkbox kann man auswahlen ob die bestehenden Aufgaben an den Vertreter (ibergeben

werden sollen.

Userprofil - Vertretungsregel

Damit die Vertretungsregelung in Kraft tritt, muss entweder ein Vertreter im Userprofil gesetzt
werden (gilt dann fur alle Prozesse), oder ein Vertreter fur einzelne Prozesse (hat Vorrang gegenuber
dem Verterter aus dem Userprofil), definiert werden. Wie die Vertretung funktioniert wird in dem
Kapitel Vertretung einrichten erklart.

TIM Wiki / NEW TIM 6 Documentation - https://wiki.tim-solutions.de/



https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:taskmail
https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:create_absence_rule
https://doc.tim-solutions.de

Last update: 2021/07/01 09:52 complete_manual https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=complete_manual

Eigenschafien | Profil | Abwesenheit | Verretungsregeln & @ Kennwort

Prozess 3 Vertreter
1 & Abwesenheitsregel erstellen 2
2D Problem Solving Severin Wurscht

Element|Beschreibung

1 Hier wird der Name des Prozesses angezeigt, fur welchen die Vertretung aktiv sein soll und
damit alle Aufgaben Ubergeben werden sollen.

2 Hier wird der Name des Benutzer angezeigt, der die Aufgaben flir den jeweiligen Prozess
ubernehmen soll.

3 Uber diesen Button lassen sich weitere Abwesenheits-/Vertretungsregeln anlegen. Siehe
Abwesenheitsregel anlegen

Abwesenheitsregel anlegen

Uber den Button ,,Abwesenheitsregel anlegen* 6ffnet sich das Fenster in welchem man neue
Vertreterregeln definieren kann. Uber das erste Dropdown l3sst sich bestimmen fiir welche
Prozessdefinition die Regeln gelten soll, d.h. alle Aufgabe die diese Definition als Ursprung haben
werden an den Vertreter weitergeleitet. Im nachsten Dropdown lasst sich dann der Benutzer
auswahlen der die Aufgaben des Benutzer und dieser Definition Ubertragen bekommen soll. Damit
wird nun definiert welcher Benutzer flr welchen Prozess die Vertretung ist. Dies ist von Vorteil wenn
fur die verschiedenen Prozesse verschiedene Vertreter definiert werden sollen.

»  Vertretungsregel

Abwesenheit
Prozess * &0 Problem Solving T
Vertreter * Wurscht, Severin (mitarbeiter vertrieh2) r

Speichern |

Um die Aufgaben an einen anderen Benutzer zu Ubergeben, muss noch folgender Timer eingerichtet
werden.
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Userprofil - Kennwort

Eigenschaften | Profil | Abwesenheit : Verretungsregeln *Kennwort &

Altes Kennwort
Neues Kennwort
Neues Kennwort wiederholen .| |

Kennwaort dndemn |

Ein Benutzer kann sein eigenes Passwort andern, bzw. der Administator kann die Passworter der
einzelnen Benutzer andern. Um das Passwort zu andern muss zuerst das alte Passwort eingegeben
werden und dann das gewilnschte neue. Das gewlnschten neue muss dan zur Bestatigung wiederholt
werden, damit wird sichergestellt das kein Tippfehler vorhanden ist.

Mit dem Recht Administrator ist das alte Kennwort nicht erforderlich

Filter

Filter sind an diversen Stellen innerhalb von TIM vorhanden. Diese dienen dazu Listen nach
bestimmten Begriffen zu filtern und so eine bessere Ubersicht zu garantieren.

Diese Listen sind z.B. die Instanzliste, die Aktivitatenliste oder die Aufgabeliste in den verschiedenen
Clients. Das Symbol fiir den Filter befindet sich rechts neben der Spaltentberschrift und kann Gber
einen Klick auf dieses konfiguriert werden. Ist ein Filter aktiv so werden nur Eintrage angezeigt die
dem Suchmuster entsprechen.

Bearbeiter Gruppe |pmzessmstanzv 8D Index 3 Index 4 Erstellungszeit

&7 Adhoc- Approve carrective actions pm - 3 8D Problem Solving - - 21.07.2015, 1255 =N 0 s
=1 Identify & Describe the Problem - Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving = = 23.06.2015, 10:43 E cEaR. O
&7 Identify & Describe the Problem - Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving = = 18.06.2015, 14:13 E GEEa C©
7 Identify & Describe the Problem - Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving = - 18.06.2015, 14:11 El GG C
& Identify & Describe the Problem - Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving Robert Baratheon - - 11.06.2015, 14:57 (=]
o  Approve the containment pm Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving Theon Greyjoy B B 11.06.2015, 09:19 O & GG o
<]  ldentify & Describe the Problem ° Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving - ° 10.06.2015, 09:38 o
o1 Identify & Describe the Problem B Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving - - 10.06.2015, 09:33 E pGEa C
<7 Approve corrective actions - Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving = = 09.06.2015, 11:33 E GG C
o1 Identify & Describe the Problem B Supplier Quality Assurance 8D Problem Solving - - 09.06.2015, 11:06 1 s C
Blockverarbeitung: | Abgeben v (o]

Element Funktion

Bei Klick auf das Filtersymbol 6ffnet sich ein Textfeld in welches der gewlinschte
Suchbegriff eingetragen werden.

2 Ist das Filtersymbol nicht farblich ausgefullt, so ist fir diese Spalte keine Filterung aktiviert.

Ist das Filtersymbol farblich ausgefullt, so ist flr diese Spalte eine Filterung aktiviert. Und
es werden nur Eintrage angezeigt, die der Vorgabe entsprechen.

1
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Anpinnen

Die Anpinnen-Funktion tritt haufig da auf, wo in einem Fenster mehrere Tabs/ Reiter vorhanden sind.
Um das Arbeiten mit diesen Tabs zu erleichtern ist es mdglich einen Tab anzupinnen. Dieser sorgt
dafur dass nicht versehentlich auf einen Reiter gewechselt wird. Ebenfalls sorgt das Anpinnen eines
Reiters dafur, dass sobald die Seite neu geladen wird oder der Client erneuert wird, die Auswahl des
Tabs immer bei dem angepinnten bleibt und nicht wieder auf den ersten zurtckspringt. Damit ist
gewahrleistet dass immer sofort der Tab mit den gewlnschten Information sichtbar ist und nicht erst
ausgewahlt werden muss.

In diesem Bild sieht man das Symbol um einen Tab anzupinnen. Ist diese jedoch wie hier ausgegraut
so ist die Anpinnen Funktion nicht aktiviert.

Prozesse Instanzen ¥ : Meine Instanzen Archiv | 3Suchergebnisse

Wird nun auf dieses Symbol geklickt, so wird fur diesen Tab die Anpinnen Funktion aktiviert und der
Reiter kann nicht mehr gewechselt werden. Das Symbol ist nun farblich ausgefullt.

Prozesse | Instanzen & @ Meine Instanzen Archiv @ Suchergebnisse
Spaltenansicht konfigurieren

Die Tabelle wie sie z.B. im ToDo-Client (siehe Element 14 bis 26) kann in ihrer Darstellung konfiguriert
werden. Das zugehdrige Menu erreicht man per Rechtsklick auf eine der Spaltenuberschriften. In dem
sich 6ffnenden Kontextmenu muss die Funktion Spaltenansicht konfigurieren ausgewahlt werden.

Prozesse Instanpons = - hinina lnotamgan Aeehyjy Suchergebnisse
LS Download

Hame Spaltenansicht kenfigurieren Beginn

Spaltenansicht Instanzen

Bei einer Liste in der Instanzen angezeigt werden, kénnen die folgenden Spalten ein- bzw.
ausgeblendet werden.
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Spalte Anzeigen
| Mandant [ @ |
MName L4
Beginn <
Ende L4

Eerechnetes Ende

Geplantes Ende

Index 1

Index 2

Index 3

Index 4

Index &

Index &

Index 7

Index &

Index 9

Index 10

Anzahl Dokumente L4
Motizen L4
Smartform L4
Kopieren

Auswertung L
Status L4

Spalte

Beschreibung

Name

Name der Instanz

Beginn

Beginn der Instanz

Ende

Ende der Instanz, falls beendet

Index 1 - Index 10

Die durch die Smartform zusatzlich belegten Indexfelder. Siehe Indexfelder

Anzahl Dokumente

Zeigt ein Symbol Uber welches die Hochgeladenen Dokumente eingesehen
werden kénnen und deren Anzahl angezeigt werden.

Zeigt ein Symbol Uber welches die angefligten Notizen eingesehen werden

Notizen )
koénnen.
Zeigt ein Symbol Gber welches direkt in einem neuen Fenster die zugehdrige
Smartform - .
Smartform geoffnet wird.
Kobi Zeigt ein Symbol Uber welches sich die Instanz mit ihren Prozessvariablen
opieren : .
kopieren lasst und als neue Instanz gestartet werden kann.
Status Zeigt die Ampel welche Auskunft Uber den zeitlichen Fortschritt der Instanz

gibt. Siehe CPM

Spaltenansicht Aktivitaten
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Spalte Anzeigen

MName L4

Beginn <

Index 1

Index 2 ‘
Index 3

Index 4

Index &

Index G

Index 7

Index &

Index 9

Index 10

Anzahl Dokumente
Motizen

erledigte Aufgaben
FAZ

FEZ

SAZ

SEZ

Vergangene feit
Verbleihende Zeit
Status

Spalte

Beschreibung

Name

Name der Aktivitat

Beginn

Beginn der Instanz

Index 1 - Index 10

Die durch die Smartform zusatzlich belegten Indexfelder. Siehe Indexfelder

Anzahl Dokumente

Zeigt ein Symbol Uber welches die Hochgeladenen Dokumente eingesehen
werden kénnen und deren Anzahl angezeigt werden.

Notizen

Zeigt ein Symbol Uber welches die angefligten Notizen eingesehen werden
kénnen.

erledigte Aufgaben

Ubersicht wieviele Aufgaben sich in dieser Aktivitat befinden und wieviele von
diesen bereits erledigt wurden.

FAZ Frihester Anfangszeitpunkt. Siehe Zeitpunkte einer Aufgabe

FEZ Frahester Endzeitpunkt. Siehe Zeitpunkte einer Aufgabe

SAZ Spatester Anfangszeitpunkt. Siehe Zeitpunkte einer Aufgabe

SEZ Spatester Endzeitpunkt. Siehe Zeitpunkte einer Aufgabe

Status Zeigt die Ampel welche Auskunft Uber den zeitlichen Fortschritt der Instanz

gibt. Siehe CPM

Spaltenansicht Aufgaben
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Spalte Anzeigen

Details anzeigen L
Aufgabe

Bearbeiter

Gruppe

AdHoc Aufogahe

Index 1

Index 2

Index 3

Index 4

Index &

Index 6

Index 7

Index &

Index 9

Index 10

Falligkeit

Anzahl Links

Anzahl Dokumente

Motizen

Smartform

Verstrichene Bearbeitungszeit
(H:m)

Verbleibende Bearbeitungszeit
(H:m)

Statusanzeige (zeitl. Fortschritt)
Offen Ld

AL YL

4% % %

Spalte

Beschreibung

Details anzeigen

Zeigt ein Symbol an Uber welches direkt ein Fenster geéffnert wird in
welchem Eigenschaften dieser Aufgabe angezeigt werden.

Aufgabe Zeigt den Namen dieser Aufgabe an.
. zeigt den derzeitigen Bearbeiter dieser Aufgabe an, falls dieser
Bearbeiter .
vorhanden ist.
Gruppe Zeigt die Gruppe an welcher diese Aufgabe zugewiesen worden ist.
AdHoc Aufgabe Zeigt ein Symbol an welches Auskunft dartber gibt ob diese Aufgabe

AdHoc erstellt wurde oder nicht.

Index 1 - Index 10

Die durch die Smartform zusatzlich belegten Indexfelder. Siehe
Indexfelder

Anzahl Links

L:Jber dieses Symbol erreicht man direkt ein Fenster mit einem
Uberblick Uber die moglichen Links die dieser Aufgabe hinterlegt
worden sind.

Anzahl Dokumente

Zeigt ein Symbol Uber welches die Hochgeladenen Dokumente
eingesehen werden konnen und deren Anzahl angezeigt werden.

Notizen

Zeigt ein Symbol Uber welches die angefligten Notizen eingesehen
werden kénnen.

Smartform

Zeigt ein Symbol Uber welches direkt in einem neuen Fenster die
zugehorige Smartform geodffnet wird.

Verstrichene
Bearbeitungszeit

Anzeige daruber wieviel Zeit seit dem Beginn dieser Aufgabe
vergangen ist.

Verbleibende
Bearbeitungszeit

Anzeige darUber wieviel Zeit noch Ubrig ist bis die Aufgabe erledigt
sein muss.
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Spalte Beschreibung

Zeigt die Ampel welche Auskunft Uber den zeitlichen Fortschritt der
Instanz gibt. Siehe CPM

Status

Tabellen XLS-Download

Uber das Kontextmen(i der Reiter ist es méglich den Inhalt einer Tabelle im XLS Format
herunterzuladen. Die Spalten in der Excel Tabelle richten sich nicht nach denen die im Client
angezeigt werden sondern es werden alle angezeigt die flr diese Tabelle mdglich waren. Siehe
Spaltenansicht.

Prozesse Instanzen_« Meine Instanzen Archiv Suchergebnisse
XLS Download
MName Spaltenansicht konfigurieren Beginn

Aktualisierungen im Client

e Wenn eine Definition, Instanz oder Aktivitat angeklickt wird, wird immer automatisch das
untergeordnete Element (Instanz,Aktivitat oder Aufgabe) geladen, bzw. aktualisiert.

e Zum Aktualisieren genugt ein Klick auf den jewiligen Reiter. Dadurch wird automatisch der
Inhalt dieses Reiters neu geladen.

2. Prozessdefinition

Prozessdefinition

Eine Prozessdefinition bezeichnet das Prozessmodell und die dahinterliegende Logik des Workflows
fur den Prozessablauf und bildet damit die Grundlage fur einen gelebten Prozess. Die
Prozessdefinitionen bilden die oberste Schicht in der Reihenfolge der einzelnen Elemente.

In einer Prozessdefinition wird definiert, wie ein Prozess allgemein ablaufen soll. Konkrete Werte sind
hier noch nicht vorhanden. Eine Prozessdefinition besteht aus mehreren Aktivitaten, die in einer
bestimmten Reihenfolge ausgefuhrt werden sollen. Diese wiederum bestehen aus einer oder
mehreren Aufgaben, die von einem Mitarbeiter erledigt werden mussen.

Instanzen werden ausgehend von diesen Prozessdefinition gestartet und verlaufen nach dem
Prozessmodell der Definition.

Prozessdefinition veroffentlichen

Damit eine Prozessdefinition in TIM verwendet werden kann, muss diese veroffentlicht bzw.
hochgeladen werden. Eine Prozessdefinition wird mithilfe der Deploy-Schnittstelle zu TIM Ubertragen.
Die Schnittstelle kann unter
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http://<server>:<port>/loom-portal/deploy.htm

aufgerufen werden.

In der Prozessdefinition selbst muss der entsprechende Benutzer oder eine seiner Gruppen als
Deployer eingetragen sein und dieser muss des weiteren Uber die Rolle Deployer in TIM verfugen.
AnschlieBend muss die Prozessdefinition entweder als .zip-Datei oder als bpmn-Datei an TIM
Ubergeben werden.

Eine SVG Grafik zu einem bpmn ist optional. Eine zip-Datei enthalt bereits eine Grafik und bendtigt
dies somit nicht zusatzlich

o TIMM

Procesgdefinition [2iphpmn): Datei auswahlen AEI'IIjEﬁJI‘Ig "I'IET.ZlFI

Processimage (wgl- Datei auswahlen | Keine ausgewahit

s 'thLl':IapIuy_usal

Password:

Comment:

Publish process automatically:

|  Deploy Process

TIM - Task 'n Motion

e - TIMM4

Processdefinition (zip/bpmn): [Datei auswéhlen | processd. . bpmn xml
Processimage (sva): Datei auswahlen | processimage svg

User: wiki/deploy. user

Password:

Comment:

Publish process automatically:

| Deploy Process

TIM - Task 'n Metion

Ist der Deployment Vorgang ohne Probleme durchlaufen worden, so wird dies mit einer
Benachrichtigung bestatigt.

Processdefinition Kundenumfrage was deployed successfully! (04.01 9:38:40)

TIM Wiki / NEW TIM 6 Documentation - https://wiki.tim-solutions.de/


https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:roles
https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:roles
https://wiki.tim-solutions.de/lib/exe/detail.php?id=complete_manual&media=software:tim:deployment_default.png
https://wiki.tim-solutions.de/lib/exe/detail.php?id=complete_manual&media=software:tim:deployment_bpmn.png
https://wiki.tim-solutions.de/lib/exe/detail.php?id=complete_manual&media=software:tim:deployment_sccess.png
https://doc.tim-solutions.de

Last update: 2021/07/01 09:52 complete_manual https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=complete_manual

Prozess automatisch veroffentlichen

Falls der Prozess vor der Verdffentlichung noch im ProcessRepository angepasst werden muss, kann
das Hakchen mit Publish process automaticcally deaktiviert werden.

Falls die Auswahl deaktiviert wird, taucht der Prozess bis zur endgultigen Veréffentlichung nur im
ProcessRepository auf.

Direktes Deployment aus dem Modeller

Sollte der Prozess ohne den vorherigen Export deployt werden sollen, kann dies Uber folgende URLs
bewerkstelligt werden

http://<server><:port>/loom-portal/Deploy.iGrafx
oder
http://<server><:port>/loom-portal/Deploy.signavio

Falls der Prozess hier nicht direkt verdffentlicht werden soll, kann dies mit dem Suffix ?publish=false
eingestellt werden.

http://<server><:port>/loom-portal/Deploy.iGrafx?publish=false

Fehler und deren Behebung

Sollte ein Fehler aufgetreten sein und die Prozessdefinition daraus folgend nicht deployed worden
sein, so sollten die folgenden Schritte Uberpruft werden bevor der Support kontaktiert wird:

ist der Benutzer richtig angegeben oder fehlt der Mandant?

ist das Passwort korrekt eingegeben oder ist LDAP Authentifzierung an/aus?
ist der/die richtige Benutzer/Gruppe als Deployer eingetragen?

besitzt der Benutzer das Recht deployer?

sind alle Gruppen in den Eigenschaften des Prozessmodells korrekt hinterlegt?

https://wiki.tim-solutions.de/ Printed on 2023/06/02 12:13


https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:processrepository
https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:tim.properties#default-client
https://wiki.tim-solutions.de/doku.php?id=software:tim:roles

2023/06/02 12:13 43/53 1. Clients

Symbaleigenschaten - Erigs (1) ortte o agamey D
St e ——— B
BFM-anistng L -
Modelenung Sarter: o ik Lo
1 Ergaben P Feame Wik
Resscuroen Deployer: |groun (wikideployeruseniwia user) B e armie
Aufgebe Beschreibeng: Cramner Eroupie kideowier busen|
Ausgabien SLArTe B pilwi ki uger)
Attrbute -
Letrts Simiabon D=nloyer Eroupiwi kidepiloyer e
Sonsage e Form Definition
lilbgemen Eections Definition
Werinipfungen Srnart Form Hangle
- te Custen Escalaton Handler
\| Rigilopn Saction Definition: calat o
- Puffer wetergaben
Messgrafen B
RACT IC ot Crivical
- Al =]
Enter prese Emcalatios Handlar: E
Kntischen Ffad O Werinkenoe Diagra @
bienachnes;
Q II' Abbrechen | | Ubemshmen Hife

Sollten Sie dennoch Probleme haben, so kénnen Sie sich gerne mit der server.log an support@tim-
solutions.de wenden.

3.Prozessinstanz

Prozessinstanz allgemein

Bei einer Instanz handelt es sich um einen einzelnen Durchlauf des Prozesses, der auf einer
Prozessdefinition basiert. Es kdnnen beliebig viele Instanzen eines Prozesses existieren. Erst beim
Start einer Instanz werden Aufgaben erzeugt die erledigt werden mussen. Der Ablauf einer Instanz
richtet sich nach der zugrunde liegenden Definition.

Wie eine Instanz gestartet wird, kann hier nachgelesen werden.

Prozessinstanz starten

Prozessinstanzen kénnen sowohl tUber den Todo-Client als auch Gber den Prozessmanager-Client
gestartet werden. Der Benutzer bendtigt flr beide Optionen die Berechtigung, eine Instanz der
ausgewahlten Prozessdefinition zu starten.

Der Instanzstart im Prozessmanager-Client

Im Prozessmanager-Client werden die verfligbaren Prozessdefinition in der Tabelle Prozesse
angezeigt. Mittels Mausklick auf das Plus-lcon kann eine Instanz der entsprechenden Prozessdefinition
gestartet werden.
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Prozesse & @ Instanzen @ Meine Instanzen @ Archiv Suchergebnisse

Name Version
@,

Hardwareantrag & 7

Kundenumfrage y 13

Leuchtenproduktion

THR-1646 CPM calculation incl. subprocesses Main

© 00 ¢
0889009

TMR-1646 CPM calculation incl. subprocesses Sub1

TMR-1646 CPM calculation incl. subprocesses Sub2

@ e

TMR-2355 PredefinedDecisionHandler

Vor dem endgultigen Instanzstart 6ffnet sich das Instanzstart-Popup, in dem Parameter wie der
Instanzname, eine Beschreibung sowie der geplante Beginn und Ende hinterlegt werden kénnen.

“Enensmase -

Raze

==

Element|Beschreibung

1 Hier kann der Instanz ein beliebiger Name gegeben werden.

2 Hier kann eine zusatzliche Beschreibung der Instanz eingegeben werden, die z.B. den
Zweck der Instanz beschreibt oder sonstige Informationen beinhaltet.

3 Hier kann ein geplanter Beginn fur die Instanz angegeben werden. Dies ist vor allem fur das
CPM-Modul von Relevanz.

4 Hier kann ein geplantes Ende flir die Instanz angegeben werden. Dies ist vor allem fur das
CPM-Modul von Relevanz.

5 Sind die gewinschten Informationen eingegeben, so kann die Instanz Uber diesen Button
gestartet werden.

6 Uber deq Reit.er Smartform t')ffnet. sich d@e Smartform des Prozesses und es konnen
Information eingegeben werden, die bereits ab Instanzstart von Relevanz sind.

7 Uber den Reiter Dokumente kdnnen Dokumente an die Instanz angehangt werden.

Voraussetzungen fir einen Instanzstart

Nicht jeder Benutzer verfligt Gber das Recht Instanzen einer Prozessdefinition zu starten. Um einem
User den Instanzstart zu genehmigen mussen die folgenden Bedingungen erfullt sein:

e der Benutzer muss als starter in Signavio bzw. iGrafx eingetragen sein, bzw. Mitglied der
Gruppe sein, die als starter eingetragen ist.
e der Benutzer muss das Recht Starter besitzen.

Sind diese Bedingungen erfullt, kann der Benutzer eine Instanz der entsprechenden Prozessdefinition
starten.
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Der Instanzstart im Todo-Client

Im Todo-Client werden Instanzen gestartet Uber das Plus-lcon im Kontextmenu in der rechten oberen
Bildschirmecke (s. Screenshot).

Spom B B English(GB) v @ [ @& 1] @ Startprocesses

Im sich 6ffnenden My startable processes Pop up, kann ausgewahlt werden von welcher
Prozessdefinition eine Instanz gestartet werden soll (s. Screenshot).

My startable processes

Table ¥

Name Version
38

T

13

8D Problem Salving

Hardwareantrag

Kundenumfrage

Leuchtenprodukiion

THR-1646 CPM calculation incl. subprocesses Main
THNR-1646 CPM calculation incl. subprocesses Sub1

THMR-1646 CPM calculation incl. subprocesses Sub2
THNR-2355 PredefinedDecisionHandler

CO0CO0COCO0O

]
1
3
1
1

Die fur den Instanzstart bendtigten Parameter mussen, wie beim Instanzstart aus dem
Prozessmanager-Client, entsprechend eingetragen werden.

Eine Instanz liber eine Webform starten

Uber eine sog. Webform kénnen Instanzen auRerhalb von TIM gestartet werden. Das ist besonders
nutzlich, wenn nicht alle Prozessteilnehmer Zugang zu TIM haben. Wie eine Webform im Detail
aufgebaut wird, konnen Sie auf der Webform-Seite nachlesen.

Die Prozessinstanz wird durch folgende Zeile beim Abschicken des Formulars gestartet. In diesem
Beispiel wird eine Instanz des 8D Problem Solving Prozess gestartet
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<input type="hidden" name="processdefinition" id="processdefinition"
value="8D Problem Solving" />

Um eine Prozessinstanz per Webform zu starten, muss die zugehorige Prozessdefinition in TIM
veroffentlicht sein

Eine Instanz uber eine URL starten
Prozessinstanzen kénnen auch Uber eine URL gestartet werden. Dafur wird an die TIM-Server Adresse
folgender Term startProcessinstanceByProcessDefinition=, Name der Prozessdefinition*

angeschlossen. Um eine Instanz des 8D Probelm Solving Prozess im Todo Client des TIM-Servers zu
starten, sieht die URL folgendermalien aus.

http://tim.taskinmotion.de/loom-portal/client/todo/index.htm?startProcessIns
tanceByProcessDefinition=8D%20Problem%s20Solving

Um eine Prozessinstanz per URL zu starten, muss die zugehdrige Prozessdefinition in TIM
veroffentlicht sein

Prozessinstanz - Kontextmeni

Das KontextmenU das zu einer Prozessinstanz gehort kann z.B. Uber den Processmanager Client
erreicht werden. Hierfur muss auf einer Instanz ein Rechtsklick ausgefuhrt werden.

Prozesse | Instanzen ¥ | Meine Instanzen @ Archiv @ Suchergebnisse
Name Beginn Ende Status

Eintrag auswahlen =|E -
&80 Problem Solving verf Reports anzeigen = ==l -
8D Problem Solving Instanz Reports - B B | -
8D Problem Solving Robert Baratheon Dokument hochladen = =R | =
8D Problem Solving Theon Greyjoy é._rchi'.-ieren _ - (Es == e
80 Problem Solving Robert Baratheon EE]SEE";IS:E”Z als Vorlage 11.06.2015, 0914 B = e
&0 Problem Solving Dokuments E=E | )
&0 Problem Solving Robert Baratheon Motiz 18.06.2015,17:33 = ] L
8D Problem Solving Swimlanes B i -
8D Problem Solving Modell _ = J @

Gantt 2 =

Smartform

Aufwande

Altivitaten

CPM-Info

. -
Instanzen pro Aktivitit ¥ = Prozessmodell Prozesssteuerung

Eigenschaften

Verfugbare Reports anzeigen

In TIM kénnen Instanzreports als PDF- bzw. XLS-Dokument angezeigt oder heruntergeladen werden.
Dies geschieht Uber das Kontextmeni, welches per Rechtsklick auf die jeweilige Prozessinstanz
geoffnet wird.

Die folgenden Report-Typen stehen zur Auswahl:
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Instanz-Report

Der Instanz-Report enthalt allgemeine Information Gber die entsprechende Instanz. Enthalten sind die
hinterlegte Beschreibung der Instanz, das Prozessmodell und ein Uberblick tber alle Aktivitaten sowie

deren Aufgaben.

Instanz Reports ®)
Instanz Reports
.
Format Excel v —
Sprache Deutsch r
Aktivitaten |w#]
MNotizen fiir Aktivitaten |w#
Motizen fiir Instanzen |w#
Prozessvariablen [l
Prozess Diagramm (nur bei PDF) Tl
Vor- und Nachnamen der Benutzer -
anzeigen
Systemnamen der Benutzer anzeigen
Instanzrepaort erstellen | L
-

Aufwand-Report

Hier wird ein Uberblick Uber alle Aufwénde gegeben, die an diese Instanz angehangt wurden (fir
Aufgaben konnen Aufwande hinterlegt werden).

Tabelle ¥
Prozessinstanz Typ Format Link
20 Problem Solving Aufwande XLS Download

Dokumente hochladen

Es ist mdglich an eine Prozessinstanz Dokumente anzuhangen, die z.B. prozessrelevante
Informationen beinhalten. Diese Dokumente kénnen hochgeladen und dann von den
Prozessbeteiligten heruntergeladen und damit eingesehen werden. Es kénnen alle Dokumenten
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Typen, wie z.B. PDFs, Word-Dokumente, Bilder oder Textdateien hochgeladen werden.
Die Dokumente kdnnen ebenfalls wieder geldscht werden.
Uber das Kontextmenii und den entsprechenden Meniipunkt erreicht man das Fenster in welchem die

Verwaltung der Dokumente stattfindet.

#2 Prozessinstanz

3

R e =———N N .

Element|Beschreibung

1 Hier wird der komplette Name der hochbeladenen Datei angezeigt.

2 Beim Hochladen des Dokuments .(siehe Hochllad.en).kann eine Bemerkung zu diesem
Dokument angegeben werden. Diese erscheint in dieser Spalte.

3 Uber diesen Button éffnet sich ein neues Fenster in welchem eine Datei hochgeladen
werden kann.(Siehe Hochladen.)

4 Hier wird der Zeitpunkt angezeigt zu welchem das Dokument hochgeladen worden ist.

5 In dieser Spalte wird der User angezeigt, der das Dokument hochgeladen hat.

6 In dieser Spalte wird der Content-Type/MIME-Type des Dokuments dargestellt. Dieser zeigt
an um welche Art Datei es sich handelt.

7 In dieser Spalte wird der Speicherort des Dokuments angezeigt. Die kann entweder die TIM
Datenbank sein oder eine eigene mit eigenem DMS.

Kontextmenu

Das KontextmenU wird per Rechtsklick auf ein angehangtes Dokument gedffnet. Es erméglicht sowohl
das Offnen als auch das Léschen von Dokumenten.

Menupunkt Beschreibung

Dokument o6ffnen

Uber diesen Men(ipunkt kann das Dokument heruntergeladen, bzw. direkt
geoffnet und damit eingesehen werden.

Dokument loschen

Soll das Dokument wieder von Instanz entfernt werden so kann es Uber diesen
MenUpunkt geléscht werden.

Hochladen
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Dokument hochladen (X
Datei &

Datei | Dateien auswahlen | tim_report_22_01_2_.7_effortreport.xls

Beschreibung

DMS tim W

Dokument hochladen |

Uber dieses Fenster ist es méglich neue Dokumente an die Prozessinstanz anzuhangen.

Feld Beschreibung

Hier kann Uber den Dateiauswahldialog eine Datei von dem eigenen Rechner
ausgewahlt werden.

In dieses Feld kann eine beliebige Beschreibung eingetragen werden, die dem
Dokument zugeordnet wird.

= Dokumentenmanagement-System. Hier kann entweder das TIM System und die
DMS zugehdrige Datenbank gewahlt werden oder es kann ein eigenes externes DMS
benutzt werden.

Nur notwendig wenn ein externes DMS benutzt wird. Dann muss das Schema
ausgewahlt werden in welches das Dokument gespeichert werden soll.

Datei

Beschreibung

Schema

Instanz als Vorlage (Kopieren)

Eine bereits beendete oder archivierte Instanz kann als Vorlage fur eine neue Instanz dienen. Dafur
muss Uber das Kontextmenu ,, Instanz als Vorlage“ ausgewahlt werden.

Die Werte der Vorlage werden dabei kopiert und auf die neue Instanz Ubertragen. Die daraus
entstehende Instanz beginnt ganz normal von Anfang an, jedoch ist die Smartform bereits mit allen
Prozessvariablen / Smartformwerten der Vorlage vorbefullt worden.

Prozessvariablen ignorieren

Sollten bestimmte Prozessvariablen nicht bendtigt werden, kdnnen diese ,excluded” werden

Um Prozessvariablen beim Kopieren nicht mit zu Ubertragen, kann folgende Funktion genutzt werden
(custom.js):

gadget.functions["prepareEntityForCopyOfPROZESSDEFINITION NAME MIT
LEERZEICHEN" ]=function(entity)
{ delete entity["datum"];

delete entity.modified["datum"];

delete entity["ausname"];
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delete entity.modified["ausname"];
return entity;

Hierbei muss der Wert PROZESSDEFINITION NAME MIT LEERZEICHEN durch den Namen der
entsprechenden Prozessdefinition ersetzt werden und auch die die Namen der Prozessvariablen muss
entsprechend der Kundenwlnsche angepasst werden.

Eigenschaften

8 Prozessinstanz ®

*Eigenschaften ¥ Dokumente = Notiz = Swimlanes . Modell . Gantt = Smartform . Aufwinde . Aklivititen = CPMnfo = Prozesssteuerung

8D Problem Solving 1

gestartet von pm am 23.06 2015, 1043 2

Beschreibung

Der 80 Problem Solving Report dient der Aufdeckung von Qualitatsmangein in der Ligferkefte eines Produkls

Beginn 23.06.2015, 10:43

Dringlichkeits Stufe 0

5 6

Dringlichkeits Modus

aktivieren 4

Element|Beschreibung

1 Name der Instanz.

2 Angabe welcher Benutzer die Instanz zu welchem Zeitpunkt gestartet hat.

3 Hier wird die Beschreibung der Instanz angezeigt. Diese kann bearbeitet werden.

a In diesem Feld sind allgemeine Informationen hinterlegt, wie der geplante und tatsachliche

Instanzstart oder die Dringlichkeitsstufe.
Falls die Beschreibung bearbeitet wurden kdnnen diese Uber den Button gespeichert

5

werden.
6 Uber diesen Button kann der Dringlichkeitsmodus einer Instanz aktiviert werden.
Dokumente

Unter diesem Reiter befindet sich derselbe Inhalt den man {ber das Kontextmenu erreichen kann.

Notiz

Hier konnen die mit dieser Prozessinstanz verknupften Notizen eingesehen werden. Siehe Notizen.

Swimlanes

Unter diesem Reiter befindet sich eine Ubersicht tiber alle Swimlanes und deren zugewiesenen
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Gruppen und Bearbeiter.

*Eigenschafien Dokumente Notiz = Swimlanes & = Modell Gantt = Smartform = Aufwande = Akfivitaten CPM-Info Prozesssteuerung

Bearbeiter Gruppe
Supplier

Supplier s
Supplier Quality Assurance - Supplier Quality Assurance

Name

Element|Beschreibung
Hier wird der Name / Bezeichnung der Swimlane angezeigt, wie er / sie in Signavio

1 hinterlegt ist.
2 Hier wird der aktuelle Bearbeiter der Swimlane angezeigt, falls dieser vorhanden ist.
3 Hier wird die aktuelle bearbeitende Gruppe angezeigt, falls diese vorhanden ist.

Falls kein Bearbeiter vorhanden ist kann in diesem Fenster einer ausgewahlt werden. Das gleiche qilt
fur die Gruppen. Wird flr eine Swimlane ein Benutzer und eine Gruppe ausgewahlt, so werden alle
Aufgaben dem Benutzer direkt zugewiesen.

Eigenschaften &

Name Supplier
Gruppe Supplier ¥
Bearbeiter Bitte auswahlen... r

Zuweisen

Uber die beiden Dropdowns lasst sich eine Gruppe und ein Benutzer bestimmen die der Swimlane
zugwiesen sind. Wurde in Signavio bereits ein Benutzer der Swimlane hinterlegt, so kbnnen nur noch
Gruppen ausgewahlt werden in denen dieser Benutzer Mitglied ist. Der Benutzer jedoch kann beliebig

gewahlt werden.
Wurde in Signavio eine Gruppe hinterlegt, so kann die Gruppe beliebig gewahlt werden, der Benutzer

jedoch muss dann wiederum Mitglied dieser Gruppe sein.

Uber einen Rechtsklick auf eine Swimlane lasst sich die Zuweisungshistorie einsehen, in welcher
vermerkt ist wann welche Anderung vorgenommen worden ist.
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Tabelle &
Name Ersteller Erstellungszeit
mitarbeiter produktion pm 22012016, 09:10
pm 22012016, 09:10
pm 23062015, 10:43
Supplier Quality Assurance pm 23.06.2015, 10:43
Modell

Unter dem Reiter Modell wird ein Prozessmodell angezeigt, in welchem zudem mit farbigen Rahmen
um die jeweilige Instanz angezeigt wird an welcher Stelle die Instanz im Moment steht.

=»2 Prozessinstanz

Eigenschaften ;| Dokumente . Notiz | Swimlanes | Modell & & Gantt | Smarlform | Aufwande : Akfivititen . CPM-Info | Prozesssteuerung

Agree on Require
. Containment approved? the root cause? corrective actions?
o oot Cau
Identty and Contain the Aapprove the es ves no
l . nal | > . >
X : X X

} Estabish the > G
s - Describe the — T ream [ problem /7 containment
2 Problem Probem ) £
- No

Supplier Quality

occured

[ IS

Control the

A
Create the
» o teamtofictne (> = b Y v o > SuplyChain |

problem and Quarantine |

f "

80 Problem Soiving

Supplier

Gantt Diagramm

Das Gantt Diagramm gibt eine Ubersicht iiber die Bearbeitungszeiten der einzelnen Aktivitaten. Der
Grune Balken entspricht der schnellsten Bearbeitungszeit vom frihesten Startzeitpunkt bis zum
frihesten Endzeitpunkt . Der blaue Balken entspricht der langst mdglichen Bearbeitungszeit vom
fruhesten Startzeitpunkt zum spatesten Endzeitpunkt .
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Properties | Documents  MNote : Swimlanes Graph . Gantt ¥ . Smartform = Activiies . CPM-Info

Prozess: 80 Problem Selving

04.01.18 11.01.18 18.01.18 25.01.18 01.02.186

Identify & Describs the Problem
Describe the problem

Cartain the problem

|dertify and quarantine the affected piecas
Update the Failure Rate

Control the Supply Chain Quarartine
Failure Analysis Process

Agree onthe Root Cauise Analysis

Request further actions from the supplier

Propose Corractive Actions

Approve Corrective Actions to b implementzd

Corrective Actionis) implementation

Update the PFMEA, Cortroll Flan & Process Flow

Warify the effiency of the Corractive Actions

Update the DFMEA & Test Plan

Technical Close the SCAR

e the 8D report

Email concerning commercial closure

Finncial | Closure

W Max, | Min.

Smartform

In diesem Reiter befindet sich die Smartform, welche Informationen darstellt und zur Bearbeitung
bereit stellt.

Aktivitaten + CPM Info

Siehe CPM.
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