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Beschreibung

Taskmails sind Mails, die an T!M Benutzer versendet werden um diese auf neue Aufgaben
hinzuweisen. Dies geschieht immer dann, wenn ein Prozess einen neuen Schritt erreicht. Je nach
Stand, Ablauf und anderen Einflüssen wird dadurch eine Mail direkt an den entsprechenden
Bearbeiter oder aber eine Gruppe von Benutzern geschickt. Ist eine Aufgabe zum Beispiel direkt
einem Benutzer zugeordnet, so erhält dieser eine direkte Aufforderung die Aufgabe zu erledigen. Ist
im Gegensatz dazu noch kein fester Bearbeiter hinterlegt, so erhält die Zuständige Gruppe eine
entsprechende Mail.

Einstellungen

Die Taskmails können entweder global (für alle Benutzer) im Clientprofil aktiviert werden, oder im
Benutzerprofil für jeden Benutzer individuell angepasst werden. Ist die Option “Benachrichtung per E-
Mail bevorzugt” deaktiviert, werden an diesen Benutzer keine Taskmails versendet. Falls die
Benachrichtigung per Gruppen-Mail aktiviert ist, werden alle Taskmails an die hinterlegte E-
Mailadresse des Gruppenprofils gesendet.

Anpassung der Texte

Die Texte der Taskmails können entweder über die loom.properties angepasst werden. Eine genauere
Beschreibung kann dieser Seite entnommen werden. Ausserdem kann ab Version v4.0 der Text für
Taskmails auf bestimmte Prozessdefinitionen oder Aktivitäten festgelegt werden
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